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Ceibal es una organizacion que aprende.

Tiene una orientacion muy fuerte a lo practico,
a lo que da resultado, y mucha flexibilidad para
cambiar sus enfoques. Tiene, asimismo, una
cultura de autoevaluacion permanente y de
toma de decisiones fundadas en evidencia.

Pablo da Silveira
Ministro de Educacion y Cultura

Memoria de Gestion 2020 - 2024



Prologo

Detenerse a reflexionar sobre el camino recorrido no es
sencillo, especialmente cuando cada dia esta dedicado a
imaginar y construir el futuro. Liderar Ceibal durante estos
cinco anos ha sido un privilegio y una responsabilidad que
cambiod no solo a la organizacidn, sino también a quienes
formamos parte de ella.

Uno de los mayores retos que asumimos fue transformar
Ceibal en un centro de innovacién de primera linea, una
agencia en la que las tecnologias sirvieran no como fin, sino
como herramienta al servicio de las politicas educativas.
Ceibal no era percibido de esta manera. Lograr ese cambio
requirio un esfuerzo extraordinario, la colaboracién de cada
equipo y la valentia de pensar mas alla de lo establecido.

Este proceso de maduracion se puso a prueba con el desafio
mas grande de nuestra historia: la pandemia de covid-19. Esa
circunstancia critica nos demandd responder con agilidad,
creatividad y resiliencia. Fue una prueba de fuego que, al
superarla, posiciond a Ceibal como un referente global en
tecnologia e innovacion educativas. No solo nos consolidamos
por nuestra gestion ante la crisis, sino también por nuestra
capacidad de adaptacion a los nuevos desafios y por nuestra
apuesta a la innovacion como motor del cambio.




Lo que encontraran en esta memoria de gestiéon es un reflejo
de todo lo que Ceibal ha construido en estos cinco anos, que
es muchisimo. Son resultados que se materializan no solo

en el impacto nacional, sino también en el reconocimiento
internacional que hemos recibido. Ceibal se proyecta hoy al
mundo como nunca antes, llevando nuestras experiencias

y aprendizajes mas alla de las fronteras, contribuyendo a
que otros paises puedan beneficiarse de nuestra vision de
transformacioén educativa.

Alo largo de estos afos, aprendi que el verdadero poder

de Ceibal reside en su gente. En quienes, con creatividad y
compromiso, hicieron posible superar obstaculos que parecian
insuperables. Y en quienes entendieron que el avance esta en
el ensamble perfecto de los equipos de la organizacion, pero

también de los demas actores del sistema educativo uruguayo.

Transformar Ceibal fue un reto, pero también una experiencia
profundamente gratificante. No solo porque logramos
fortalecer la organizacion y proyectarla como un actor clave
en el ambito educativo global, sino porque demostramos que
es posible hacer de la tecnologia una aliada real e insustituible
para alcanzar mayore equidad y calidad educativas.

Prologo

Hoy, al cerrar este capitulo, me despido con gratitud y orgullo.
Gratitud hacia quienes compartieron este camino conmigo,
desde los equipos mas cercanos hasta quienes hicieron su
aporte desde el aula o desde su hogar. Y orgullo porque sé que
Ceibal seguira adelante, construyendo oportunidades para
miles de estudiantes, docentes y comunidades. Aprendiendo
del futuro.

Este no es un adids, sino un reconocimiento al viaje
compartido, a los aprendizajes acumulados y a la vision

que juntos seguiremos construyendo. Ceibal no es solo una
politica de Estado, es una vision compartida que seguira
evolucionando. Mi tiempo aqui ha terminado, pero el impacto
de esta organizacion se sentira durante mucho tiempo mas.

Leandro Folgar
Presidente de Ceibal







Un periodo de nuevos escenarios

Introduccion

Pasaron cinco anos: sucedieron, uno tras otro, de forma
vertiginosa, imponiendo su propio ritmo y reglas. En este
periodo de gestion que termina —y que abarcé desde 2020 a
2024—, se modificaron las estructuras, las formas y el alcance
de las acciones implementadas por Ceibal, ganando cada afo
en amplitud e impacto.

Este tiempo estuvo signado por tres grandes momentos. El
primero de ellos fue en 2020, recién comenzado el periodo,
cuando irrumpid la pandemia. Alli se gesté un escenario
inesperado que obligé a Ceibal a actuar rdpidamente y de
forma innovadoray creativa para que la educacién no se
interrumpiera.

En segundo lugar se llevd adelante una renovacion internay
estructural que derramo en el trabajo de toda la organizacion:
Ceibal cambié su institucionalidad. Dejé de ser un plan para
transformarse en el centro de innovacién educativa con
tecnologias digitales del Estado uruguayo, posicionandose al
servicio de las politicas publicas educativas del pais.

El dltimo momento clave del periodo se concreta con la
llegada de la Transformacién Curricular Integral, un conjunto de
medidas definidas por la ANEP que buscd generar un cambio a
nivel pais, modificando los trayectos formativos y el curriculum
nacional.

Este fue un periodo movilizante, repleto de nuevos desafios

y escenarios que reclamaron soluciones creativas y una
mirada diversa e integral. Fueron cinco anos de alcanzar

hitos histéricos y cumplir objetivos planificados, siempre en
equipo. Cinco anos de encuentros presenciales y virtuales que
unieron a todo el pais, en los que nunca se perdid la esencia de
Ceibal: aportar innovacion a una educacion que cada dia sigue
aprendiendo del futuro.






Cuando Ceibal dejo de ser un plan

Cambio de institucionalidad

En 2022, a 15 afos de su creacion, Ceibal se consolidd como
una organizacion madura. Dejo de ser concebido como un
plan para convertirse en el centro de innovaciéon educativa con
tecnologias digitales del Estado uruguayo, al servicio de las
politicas publicas educativas. A partir de entonces, también

se transformaron sus vinculos mas préximos: la empresa
paraestatal que ya era Ceibal dejé de comunicarse de forma
directa con la Presidencia de la Republica para pasar a hacerlo
a través del Ministerio de Educacion y Cultura.

Remontarse a los inicios de Ceibal es rememorar su logro mas
visible: la equidad en el acceso a dispositivos y conectividad.
Pero con cada afio de existencia, el trabajo de la organizacion
se fue profundizando y complejizando hasta convertirse en el
entramado que es hoy: una agencia de innovacién al servicio
del sistema educativo.

Cuando Ceibal dejé de ser un plan

Este cambio de institucionalidad debia verse reflejado no solo
en la forma de nombrar y entender Ceibal, sino también en su
reconocimiento. El cambio de logo en particular y de sistema
grafico en general acompano este proceso con objetivos
claros: dar cuenta del cambio interno y el nuevo estatus a nivel
publico y ordenar todas las aristas de la organizacién en una
identidad claray amplia. Este nuevo sistema gréafico se puso al
servicio de una mejor comunicacion con la poblaciéon a la que
se orientan nuestras propuestas, con el fin de acompanar los
objetivos de adopcion de cada area de Ceibal.

4 Plan Ceibal

( Ceibal






El logo de Plan Ceibal era muy emblematico
porque referia al proyecto especifico que brindo
acceso universal a conectividad y dispositivos.
Esta evolucion pretende reflejar lo que Ceibal es
hoy, en una nueva etapa donde la organizacion
vuelca su energia en miles de otras areas
educativas que no pueden quedar invisibles.

Es importante que la ciudadania toda conozca que

somos mucho mas que proveedores de tecnologia.

Stephanie Estévez
Gerenta de Comunicacion
y Marca de Ceibal

Cuando Ceibal dejé de ser un plan
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El ano en que el mundo cambid

Pandemia

En marzo de 2020 el mundo tal como se conocia cambid. Se
comenzaron a escuchar palabras a las que nadie tenia el oido
acostumbrado —como pandemia, emergencia sanitaria,
distanciamiento social— y la educacién se vio obligada a
iniciar una transformacion estructural para la cual Ceibal se
volvié clave.

Hasta ese momento, la educacioén funcionaba principalmente
a través del formato presencial. La llegada de la covid-19
obligd a diversos actores de la comunidad educativa a
repensar rapidamente aspectos logisticos y de contenido para
no interrumpir los procesos de aprendizaje en las aulas de los
centros educativos.

Ceibal, desde su lugar, colaboré buscando facilitar la adaptacion
a la nueva realidad, logrando fuertes avances en la inclusién

de tecnologia al servicio de la educacién en forma masiva.

Su rol fue acompanar a la comunidad educativa actuando
rapidamente, de forma innovadora y creativa, siempre
poniendo a las personas y su adaptacion en el centro.

El trabajo de Ceibal para garantizar una educacién combinada
se apoyo en cuatro grandes pilares:

1. Las capacidades que establecid la organizacion para
posibilitar la estrategia de educacion combinada e impulsar
su adopcion por docentes, estudiantes y familias.

2. El aprovechamiento de la masa critica de docentes
formados en la integracidn de tecnologias, que operaron
como mentores del resto de docentes de cada centro
educativo.

3. La provisidn de un sistema de monitoreo que sirvié como
insumo para la toma de decisiones en tiempo real, tanto
a nivel micro (docente, centro educativo) como macro
(sistema educativo).

4. Un area virtual centralizada en la plataforma CREA, para
asegurar el pleno acceso y el trafico sin costo de datos.

Mediante estas cuatro lineas de trabajo, el pasaje de la
acostumbrada presencialidad a la extrana virtualidad fue
rapido, lo cual fue posible porque no se empezaba de cero:
Ceibal tenia un camino recorrido que habia empezado en 2007,
el afo de su creacidn, con la primera entrega de una ceibalita
en la Escuela 24 de Cardal.

Esto quiere decir que en el pais ya existian dispositivos y
herramientas que permitieron que sucediera lo impensado:
Uruguay se transformé en el pais con menor reduccién de
aprendizaje en toda América Latina.



Al comienzo del periodo de gestion, Ceibal hizo frente a

la pandemia colaborando desde su lugar en la educacion
uruguaya, encontrando soluciones que no solo permitieron
superar las adversidades, sino también expandir los
aprendizajes y trazar el camino hacia el futuro.

En ese momento era necesario repensary reconfigurar la
l6gica de la organizacién, proponiendo nuevas formas que
innovaran en la entrega de dispositivos, la conectividad, el
volumen de trafico a plataformas y el desarrollo de métricas
para informar diariamente a la ANEP.

Las autoridades del sistema educativo debieron tomar
multiples decisiones para gestionar la educacion en tiempos
de pandemia.Y estas decisiones estuvieron fuertemente
apoyadas en la informacién que diariamente proveia Ceibal,
que pudo contribuir con datos de valor de forma oportunay
confiable, lo cual fue de gran utilidad ante definiciones criticas
como la reapertura de los centros educativos.

En ese sentido, se trabajo en equipo y se alcanzaron hitos
historicos tanto para la organizacién como para el pais. A
continuacion se detallan los principales avances en materia
de innovacion educativa logrados durante los dos aflos mas
afectados por la pandemia.



La filosofia de trabajo basada en que todo
es posible ha sido la impronta de cada
logro, que permitio acompanar a travées de
la tecnologia el crecimiento de Ceibal.

Ana Hernandez
Gerenta de Operaciones de Ceibal

El afio en que el mundo cambid
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Principales hitos
2020-2021

La rapiday eficaz entrega de dispositivos en tiempos

de pandemia se volvio clave para garantizar que toda la
comunidad educativa contara con las herramientas necesarias
para permanecer conectada. En esa linea, se redisené la
estrategia de entrega de dispositivos, alcanzando resultados
histéricos para Ceibal en cuanto a la velocidad de la entrega.

m Entrega de dispositivos

Cantidad de dispositivos entregados por afio a Educacion Media v Educacién Primaria.

100.000

2me

2020 2021
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2022

Algunos de los cambios que se aplicaron en la estrategia de
entrega de dispositivos se centraron en desarrollar un sistema
informatico de agenda para evitar aglomeraciones al retirarlos,
ademas de poner en funcionamiento una nueva herramienta
de gestion unificada que permitié mantener los dispositivos
actualizados.

=

Media
@ Primaria

*2024 hasta
octubre inclusive.

Fuante: elaboaracion
Unidad de Datos.

2023 2024



El afio en que el mundo cambid

Se despliega ahi un mundo nuevo, después
de la llegada de la tecnologia. La tecnologia
hay que mantenerla. A la tecnologia hay que
darle un soporte logistico para hacerla llegar
a los diferentes puntos.

Mirna Parra
Gerenta de Servicio Técnhico de Ceibal
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Innovar en educacion es buscar soluciones
nuevas a problemas conocidos. Probar,
experimentar; experimentar en la practica,
en el centro educativo, en el aula, con las
herramientas disponibles y siempre en
equipo. Innovar en educacion es conversar
con otros colegas sobre como solucionar los
problemas.

Claudia Brovetto
Gerenta de La Red:
Comunidad de Innovacion Pedagogica



Ademas de garantizar el acceso a dispositivos, Ceibal
también trabajé para brindarle a la comunidad educativa
conexion a internet. Mediante un acuerdo clave con las
empresas telefénicas del pais, Ceibal logré un hito histéricoy
sin precedentes: la exoneracion de los costos de trafico de las
plataformas digitales educativas, garantizando un acceso mas
equitativo para estudiantes, docentes y familias.

Este logro, alcanzado a partir de una extensa negociacion, fue

lo que permitié sostener la enseianza a distancia y combinada.
Sin el acuerdo que establecid exonerar los costos de trafico,
estudiantes y docentes de todo el pais contaban Unicamente
con la conectividad de la que disponian los centros educativos,
espacios que momentaneamente no se estaban utilizando.

En sus hogares, donde la mayoria de las personas habian
comenzado a estudiar y trabajar, no se podia asegurar internet
de calidad para conectarse a videoconferencias.

La negociacion para la exoneracion de los costos de trafico
se llevd a cabo con las tres empresas de telefonia movil de
Uruguay: Antel, Claro y Telefénica. El acuerdo que se logré en
plena pandemia contintia vigente al dia de hoy con Telefénicay
parcialmente con Antel, lo que da cuenta de la importancia de
este paso en términos de equidad educativa.

En este contexto de pandemia, ademas fue necesario ampliar
las capacidades de infraestructura y de computo para hacer
frente al aumento de estudiantes y docentes que utilizaban
las diferentes plataformas de Ceibal de forma simultanea,
ademas de otros espacios virtuales, como el sistema de
videoconferencia Conference de CREA.

Solo en 2020 se hicieron
163.207 conferencias en
CREA, que totalizaron
131.283 horas de uso.

Durante este periodo también se avanzé en la consolidaciéon
de areas como la robética, la programacion y el pensamiento
computacional. Los nimeros muestran como la comunidad
educativa incorpord cada vez mas estas herramientas en sus
aulas para aplicar la metodologia del aprendizaje basado en
proyectos.

Potenciar este desarrollo fue clave y conllevé una enorme
suma de esfuerzos y acciones, que pasaron no solo por
disponibilizar la tecnologia, sino también por generar las
condiciones que fomentaron su uso critico y creativo.

La estrategia de expansion involucro, ademas de la
distribucién de tecnologias (como placas micro:bit, kits

de robdtica, impresoras 3D, sensores fisicoquimicos), la
formacion constante de docentes y estudiantes a través de
talleres virtuales y presenciales, mentorias de proyectos,
cursos autoasistidos y tutorados, la generacion de contenidos
educativos actualizados y la produccion de actividades que
potenciaran el intercambio.



En 2020, desde el area de Laboratorios Digitales se Desde su lanzamiento, en 2018, el programa micro:bit Ceibal,

implementd una estrategia virtual de formaciéon en la cual dirigido a estudiantes y docentes desde 52 de Educacion
participaron 670 docentes y mas de 6.700 estudiantes. En Basica Integrada hasta 32 de Educacion Media Superior, lleva
esas instancias se abordé el trabajo con micro:bit, Scratch y entregadas mas de 180.000 placas en todo el pais.

robodtica. Ademas, ese ano se lanzo el piloto de Minecraft con
32 docentes y 623 estudiantes.

Ya para 2021, el desafio internacional do your :bit consagré
como ganadores en la categoria Latinoamérica a cuatro
estudiantes de Educacién Media por su trabajo al resolver
problemas vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
usando placas programables.

Kits de robética entregados por afio y de forma acumulada.

m Entrega de kits de robética i

1 18 (8 00
@ Entrega por afio
1500 000 @ Entrega acumulada
4822
G407
4281 578 *2024 hasta
i octubre inclusive.
1000 4000
326
175 215
Fuente: elaboracidn
mm : b
e}
2019 2020 201 2022 2023 2024*
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Con mayor cantidad de trafico, actividades y uso de los
dispositivos y los contenidos de Ceibal, también aumentaron
las consultas en relacion con ellos. Con el objetivo de poder
atender en tiempo y forma las preguntas y las dudas de la
comunidad educativa, se mejoré el soporte técnico de la
organizacion y se amplié la atencion del call center.

También se desarrollé un sistema de reseteo automatico de
contrasenas, que permitié bajar el costo por contacto, y a
su vez se realizaron diversas investigaciones con personas
usuarias para brindar procesos de soporte y mantenimiento

m Entrega de micro:bit

T T 1 T T T S

30,000

20,000

que permitieran alcanzar un buen nivel de usabilidad y
disponibilidad de la tecnologia, mejorando la experienciay la
satisfaccion del publico beneficiario de Ceibal.

Pasada la pandemia, el area de Atencioén al Usuario se siguio

ampliando gracias a la innovacion en procesos y automatismos.
Ya en 2023, aumentd en gran nivel su porcentaje de respuesta

mediante la utilizacién de Ery, un bot para consultas que esta
disponible los 365 dias del afio.

Cantidad de micro:bit entregadas a estudiantes y docentes por afio y de forma acumulada. @
200.000
185.685
@ Entrega por ano
@ Entrega acumulada
150.000
*2024 hasta
octubre inclusive,
100.000
50.000

10.000

2018 2019 2020 201

El afio en que el mundo cambid

Fuente: elaboraciin
Unidad de Datas.

2022 2023 2024*
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Plataformas
y programas

Dentro del ecosistema de programas y plataformas, en tiempos
de pandemia, CREA fue el recurso por excelencia. Lo reflejan las
cifras de uso, que marcaron un récord en la historia de Ceibal
y dan cuenta de la demanda de una red que se puede utilizar
dentro y fuera del aula como espacio de conexidon entre toda la
comunidad educativa.

Pero mas alla del escenario puntual de 2020y 2021, la
plataforma CREA se siguié constituyendo como el espacio
virtual mas elegido para el encuentro de estudiantes y docentes
del sistema educativo publico y privado.

Los datos obtenidos no dejan lugar a dudas: el alto nivel de
uso de CREA que comenzod en la pandemia se ha mantenido
hasta 2024. Actualmente la plataforma es usada por 85% de
estudiantes y 88% de la comunidad docente.



CREA es la cuarta red social
mas utilizada por infancias y
adolescencias en Uruguay,
después de TikTok, YouTube
y WhatsApp y por delante de
Instagram y Facebook.

Escanea el codigo QR
y conocé mas sobre
el informe Kids Online
Uruguay 2022.

CETED) cren 9 crea

Evolucitn de estudiantes y docentes que usan CREA.
Datos para el Sistema Plblico.

S00.000 562712

@ Estudiantes
y docentes que
usan CREA

@ Estudiantes
y docentes que
usan CREA activamente

LO0.000

*2024 hasta
octubre inclusive.

200.000

Fusnte: elaboracibn
Unidad de Datos,

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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La plataforma CREA es una de las que mas
usan. Al tener multigrado, me permite hacer
un trabajo practico y dinamico.

Paula Montes de Oca
Maestra directora de la
Escuela Rural 88 de Rincon
de Canada Nieto, Soriano



El afo en que el



Otras de las plataformas que se destacaron por su alto nivel
de uso en tiempos de pandemia fueron Matific y PAM, que
también alcanzaron niveles histéricos en lo que respecta a
Ceibal.

En 2024, la plataforma Matific sigue expandiéndose gracias

a los alentadores resultados logrados: superd los 132.000
usuarios unicos y este afo llevd adelante la iniciativa Activate,
en la que docentes de Educacion Primaria de escuelas
publicas que se sumaron recibieron una propuesta gamificada
para promover el uso de la plataforma a través de la
adquisicion de conocimientos y competencias.

m Matific

Evolucion de estudiantes del sistema publico que usan Matific y acumulado
de actividades completadas en la plataforma.

2019 2020 201 2022 2023 2024

26

En 2020 hubo 291.512
personas usuarias que
realizaron 40 millones de
ejercicios y visualizaron 6
millones de episodios
entre Matific y PAM.

matific

® Estudiantes que
usan Matific

mm Serie de actividades
completadas
acumuladas

*2024 hasta
octubre inclusive.

Fuante: elaboracidn
Unidad de Dates,



Biblioteca Pais también se destacd con respecto a ainos
anteriores en el porcentaje de uso de la plataforma, la cantidad
de personas usuarias y las horas de lecturas dedicadas.

En 2020 alcanzd a 190.000 personas usuarias. Ademas,
fortalecio su catalogo con mas de 8.000 libros de todos los
géneros, récord que siguid superando hasta 2024, cuando
comenzd a ofrecer mas de 10.000 contenidos, entre libros y
audiolibros.

El trabajo desarrollado por el equipo de Lengua también
ha experimentado un crecimiento sostenido en los anos
que integran este periodo. Con el objetivo de fortalecer el
ecosistema de plataformas de Ceibal y potenciar la

cl-\il-+1-1 Biblioteca Pais

personalizaciéon de la enseflanza, en 2021 se lanzé la Plataforma
de Lengua, que acompano el proceso de ensenanzay
aprendizaje de 32.036 estudiantes y 5.355 docentes.

En 2023, el area dio un paso adelante con el lanzamiento de la
segunda edicion de Lengua Itinerante, un proyecto educativo
que integra la ensefanza de la competencia comunicativa

y las habilidades digitales mediante metodologias activas
centradas en la comunidad de estudiantes. La propuesta
incluyo tres talleres sincronicos, tres modulos desarrollados
en la plataforma CREAy ocho talleres de formaciéon docente
con un enfoque interdisciplinario mediado por herramientas
tecnoldgicas.

Evolucion de personas usuarias de Biblioteca Pais.

200.000

150,000

@ Cantidad de
usuarios

*2024 hasta
octubre inclusive.

Fuente: elaboracién
Unidad de Datos,

2019 2020 2021

194.488
159786
144.541
138.624
100000 . -
S0.000
0%

2022
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Uso de Biblioteca Pais
Total de préstamos, descargas y visualizaciones en Biblioteca pais, segin aho.

Cantidad de préstamos,

descargasy
visualizaciones

648.472
531.463
447,324

467.580

450.475

*2024 hasta octubre inclusive.

Ademas, se cred Lengua Itinerante Accesible, una propuesta
inclusiva y descentralizada que constdé del dictado de siete
talleres y una muestra final en la que estudiantes expusieron
los procesos realizados.

Ese mismo ano, se profundizé en la formacién docente con
diversas iniciativas: el curso Territorio Lengua, en colaboraciéon
con el programa Docentes Noveles del Plan de Protecciéon de
Trayectorias Educativas de la ANEP, la segunda edicion del
curso Mediacidn para la Lectura Digital y talleres a demanda
que abordaron la ensefianza de la competencia comunicativa,
en los cuales participaron cerca de 300 docentes.

También, en coordinaciéon con inspectores y referentes de
cada subsistema educativo, se llevaron a cabo las primeras
Jornadas de Lengua en el interior del pais, que se repitieron al
ano siguiente.

En 2024 el area siguié ampliando su alcance con el lanzamiento
de su primer trayecto formativo, que incluye tres cursos en la
plataforma EDUx y el postitulo “Competencias linguisticas
para un mundo digital”, ademas de su propuesta de cursos
optativos para el CFE.

Por otro lado, se impulsaron concursos como Gigantes de la
Lengua, en colaboracion con el periddico infantil de la diariay
la Camara Uruguaya del Libro, ademas del concurso nacional
Deletreo, junto con la Inspeccién de Idioma Espanol de la
DGES, fomentando la adopcidén de la Plataforma de Lenguay
fortaleciendo el vinculo con la comunidad educativa.



cilil 8 Plataforma de Lengua

Evolucién de estudiantes del sisterna pablico que usan la Plataforma de Lengua.
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c]-\il++1:)) Centros educativos con Ceilab

Cantidad de centros educativos que cuentan con Ceilab, segdn afio.

Fue también en tiempos de pandemia que varios programas
educativos se consolidaron. Durante 2020, el programa
Ceilab incorpora una nueva modalidad, lamada Preceilab,
con 35 nuevos centros, siempre buscando multiplicar los
aprendizajes, para seguir ampliando la propuesta de formacion
y profundizando en el aprendizaje basado en proyectos
mediante las practicas educativas mediadas por tecnologias
digitales. Entre 2021y 2024 siguieron sumandose espacios,
hasta alcanzar 180 aulas Ceilab implementadas en los 19
departamentos, lo que significa que el programa alcanza una
cobertura de 25% de los centros educativos de Educacion
Media de todo el pais.

180
141

Centros

100 educativos
con Ceilab.

79
48
Fuente:;
Laboratorios
Digitales
2020 2021 2022 2023 2024



Lo que es interesante de los Ceilabs
es que tenés acceso a un monton

de herramientas, ya sea manuales

o de tecnologia. Desde un martillo
para crear algo de madera, hasta un
dron que se puede programar [...] o
placas programables que te permiten
desarrollar un sensor que se prenda
cuando hay oscuridad. Entonces, que
mezclen todas estas cosas me parece
que es un aprendizaje buenisimo para
los chicos.

Matias Woloski
CTO y cofundador de AuthO

El afio en que el mundo cambid
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El caso de Ceibal en Inglés fue también un caso de éxito, tanto
en tiempos de pandemia como en los anos posteriores. En
2020, el programa adapto su enseflanza remota, mejorando la
forma en que se ensefaba el idioma y logrando maximizar las
oportunidades de aprendizaje.

En 2021 se lanzd la plataforma Little Bridge, para el aprendizaje
de inglés de forma ludica, con 59996 estudiantes solo ese

afo. Ademas, aparecieron y se ampliaron otras propuestas
innovadoras y creativas para acompanar el aprendizaje y la
conexién con la lengua, como Farmcraft, Little Bridge Olympic
Games, Rural Schools Spring Festival, Shakespeare Festival y
CEl Reads.

Cobertura Little Bridge

Porcentaje de cobertura de Little Bridge en estudiantes de 4° a 6° de DGEIP, segin afo.

2021

2022

En 2022 el programa alcanzé diez afios de existenciay en 2023
se implementod la propuesta Ceibal en Inglés Intensivo, que
surge para dar respuesta a la falta de educacion continua de la
asignatura en algunos centros educativos.

Ya en el ultimo ano del periodo, Ceibal en Inglés fue reconocido
en el informe “Impacto de Ceibal en Inglés en la educacion
primaria publica de Uruguay”, elaborado por analistas del
British Council, por el enorme valor del programa a lo largo de
sus 12 aflos de implementacion, dedicados a la ensefanza de la
lengua mediante sistema de videoconferencia.

© Porcentaje
por afo

*2024 hasta
octubre inclusive,

Fusnte: elaboracion
Unidad de Datos.
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Ceibal en Inglés en cifras:

En 2024, 96,7% de los
grupos de escuelas urbanas
de 42,52y 62 de Educacion
Primaria tiene clases de
inglés.

El 63% de estudiantes
de las escuelas urbanas
aprende inglés por
videoconferencia.

34

En 2024, 2.683 estudiantes
de 667 grupos de
Educacion Primaria Rural
tomaron clases de inglés
por videoconferencia.



Es como plantar una semilla en
un lugar: uno no sabe en qué va
a terminar.

Gabriela Kaplan
Jefa de Ceibal en Inglés
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En 2020, Jovenes a Programar reestructurd su
propuesta para llevarla 100% a la virtualidad. Solo

ese ano formd a 1.400 jovenes, logrando una tasa de
insercion laboral de 69%. El programa siguid creciendo
y para 2021 habia cumplido cinco afios y alcanzado mas
de 3.200 personas egresadas desde sus comienzos.

En 2024, J6évenes a Programar tuvo una nueva edicion
destinada de forma exclusiva a mujeres, al igual que
en 2019. Con esta propuesta se pretendid fortalecer
la participaciéon de las mujeres en el area de las
tecnologias de la informacidn, como respuesta a la
brecha de género y las desigualdades consecuentes.

36

Participacion en Jévenes a Programar

Estudiantes % Mujeres

Inserciones
Egresados egresadas

2020

2021

2022

2023

2024 _ 00 10 glele]

*Cifra aproximada, correspondiente a mujeres participantes en la edicién 2024,



Buscamos que los docentes fortalezcan
su comprension de la inteligencia
artificial para integrarla como una
herramienta efectiva que les ayude a

superar los desafios cotidianos del aula.

Leandro Folgar
Presidente de Ceibal

El afio en que el mundo cambid
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En el caso de Pensamiento Computacional (PC), la pandemia
fue un punto clave en alcance de la propuesta y formacién
docente alrededor de esta. Solo en 2020, se impactd en 480
centros educativos que participaron con 1.270 grupos, de
los cuales unos 28.000 estudiantes recibieron clases por
videoconferencia.

A su vez, se capacitaron 1.023 docentes en cursos y talleres
virtuales. También se desarrolld por primera vez el desafio
internacional Bebras, que consistié en la aplicacién de una
prueba voluntaria de habilidades en torno al pensamiento
computacional, en el que participaron 7000 estudiantes, de los
cuales 4.200 terminaron la prueba de forma completa.

En 2021 PC dio un salto exponencial, ya que cerrd el ailo con
la participacion de 31166 estudiantes en el Desafio Bebras, en
contraposicion con la participacion de 4.200 estudiantes en
2020.



Empecé a programar en 42 de escuela,
utilizando Scratch y micro:bit. |[...]
Cuando llegué a este punto ya tenia un
indicio de lo que era la programacion,
entonces me senti mas segura a la hora
de tener que programar un robot para
una Olimpiada.

Manuela Laguna
Estudiante e integrante
de TechnoGirls - Liceo 2 de Rivera

El afio en que el mundo cambid
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Para 2022, PC cumplié cinco anos de existencia y se siguio
superando, alcanzando un nuevo récord: una cobertura de
63% de las escuelas urbanas de todo el pais. Asimismo, el
pensamiento computacional se integré al Marco Curricular
Nacional y pasé a formar parte de una de las diez competencias
del marco curricular de la ANEP.

Se trabajé en la expansion masiva del pensamiento
computacional y la inteligencia artificial, tras definirse como
competencias clave incluidas en el programa de Educacion

Primaria. Esta ampliacion también alcanzé la Educacion Inicial.

T comunidad PC e 1A

Evolucién de la comunidad de Pensamiento Computacional e Inteligencia Artificial

en Primaria, segun afio.

En el marco de esta implementacién, en 2023 se distribuyeron
aproximadamente 2.500 tablets en modalidad biblioteca para
los jardines que participaron en el programay se llevé adelante
el proyecto piloto de pantallas interactivas.

El piloto, que buscd continuar avanzando en la digitalizacion
del aula, consistid en la instalacion y la evaluacién de 180
pantallas en 51 centros educativos para estudiantes de 12y 22,
Un afio después del lanzamiento del piloto, el proyecto lleva
entregadas mas de 1.000 pantallas en aulas de 12y 22 de centros
educativos de Educacion Primaria de todo el pais.

T T T

2019

2020

2017 2018
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Lo que mas les aporta es el trabajo
colaborativo, el acompanar al otro,
porque hay algunos ninos que son mas
timidos, algunos no se animan, que
siempre es lo que apuntamos nosotros
todos los dias, pero la pantalla yo creo
que es una muy buena herramienta.

Noemi Zatza
Maestra de la Escuela 2 de Paysandu

El afio en que el mundo cambid
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Pensamiento Computacional e Inteligencia
Artificial en cifras:

Participaron 5184 grupos de 4°, 5° y 6° de Educacion
Primaria en 2024, alcanzando a 91.211 estudiantes, 4.005
docentes y 1.378 centros educativos.

Un total de 613 docentes formados en cursos individuales de
Pensamiento Computacional e Inteligencia Artificial y 2.251
docentes formados en el marco de postitulos.

Ceibal nuevamente destacé como pionero liderando la estrate-
gia de IA en educacidn, no solo como centro de innovacién al
servicio de las politicas educativas uruguayas, sino siendo un
referente para la region y poniendo a disposicion publica con-
tenidos de enorme valor mediante publicaciones y congresos.

Entre los hitos que mas destacan en este sentido, Ceibal liderd
la organizacién del primer congreso regional sobre inteligencia
artificial en la educacién: EdulA, en colaboracion con UNICEF,
UNESCO y PowerSchool, y con el apoyo del Banco Interame-
ricano de Desarrollo, el Banco Mundial y CAF. En el evento se
abordaron y exploraron conversaciones profundas en torno a
la inteligencia artificial en la educacion, reuniendo a personas
lideres y expertas del sector, como Salman Khan, fundadory
CEO de Khan Academy, y mas de 200 referentes de los ambi-
tos de la educacion, la tecnologia y la innovacion.

Asimismo, junto a la Agencia de Gobierno Electréonicoy So-
ciedad de la Informacién y del Conocimiento, Ceibal lanzo el
podcast CiudadanlA, una iniciativa orientada a profundizar en
el desarrollo de la ciudadania en el entorno digital, que explora
diferentes perspectivas y aborda nuestra relacién con la |A.

También diversas areas de la organizacion llevaron adelante
proyectos con inteligencia artificial, con el fin de aprovechar
esta tecnologia para ofrecer soluciones innovadoras que
optimicen los recursos y aumenten la eficacia. Entre ellos
destaca el sistema de apoyo a las tutorias virtuales, disefiado
para asistir a los tutores en la generacion de notificaciones,
seguimiento de los cursos, retroalimentaciéon y correccidn

de tareas, ademas de ofrecer un chatbot para estudiantes. A
través de este sistema, se ha logrado mejorar la calidad de las
devoluciones y aumentar la eficiencia de las tutorias, tanto
internas como tercerizadas.



En cuanto a la formacion para la poblacidon en general, se
comenzd a ofrecer IA desde cero, un curso disenado para
proporcionar una perspectiva integral de la IA, acercando
conceptos basicos y promoviendo la reflexion para abordar
las oportunidades y los riesgos que implica el crecimiento de
estas tecnologias. La formacidn, a la que se accede mediante
el registro Unico con cédula de identidad, es gratuita y tiene
una duracion de 15 horas.

Asimismo, se incorpord un curso de inteligencia artificial al
programa de Ciencias de la Computacién, con el objetivo

de introducir a estudiantes de bachillerato en una tematica
actual y ampliar sus horizontes de interés en este campo.
También se crearon recursos educativos para promover esta
competencia, como fichas didacticas para el aula, cuatro
libros con conceptos basicos y juegos de caja, dirigidos a
Educacién Primaria y Media, y cuatro cursos autoasistidos
sobre ciudadania digital.

En pos de seguir aportando a la reflexién en torno a esta
tematica novedosa y aun desconocida para muchas personas,
se elabord el Manifiesto Ceibal sobre IA en Educacidn, un
documento que resume los principios de accion de Ceibal en
el ambito de la IAy fomenta la reflexidon sobre los aspectos
clave de la inteligencia artificial en la educacién. Se lanzd,
ademas, el libro Construyendo inteligencia artificial para la
educacion 2024.

En el sitio Ceibal IA se compilan y divulgan todas las acciones
que Ceibal realiza en este campo, que no solo se limita a la
comunidad educativa, ya que también contempla acciones de
alfabetizacién para la ciudadania toda y para el equipo interno
de la organizacion.

Conocé mas en el sitio de Ceibal IA escaneando el cddigo QR.







Este libro es una excelente guia sobre la
inteligencia artificial en el estado actual. Mientras
que su lenguaje es accesible para un publico

no especializado, no deja de ser muy preciso en
sus definiciones, haciendo un recorrido por lo
que entendemos al dia de hoy sobre inteligencia
artificial, en particular aprendizaje automatico.
Ademas, propone actividades que ayudan a bajar
a tierra todos los conceptos sobre los que trabaja,
para completar la comprension de este tema tan
actual y tan vasto.

Maria Inés Fariello

Profesora adjunta del Instituto de Matematica
y Estadistica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de la Republica
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También en estos primeros afios se siguid profundizando con
Cientificos en el Aula y Artistas en el Aula, dos programas de
Ceibal disefados para explorar el mundo de las ciencias y las
artes a través de intercambios con personas expertas en la
materia.

Puntualmente, en 2020, se redisend el programa Artistas
en el Aula, con lo que se logré la realizacion de 109
videoconferencias, que contaron con la participacion de
12.000 estudiantes y 670 docentes. Para 2022 la propuesta
siguid evolucionando, con la incorporacion de 33 trayectos
de sensibilizacion artistica y 20 laboratorios creativos que
involucraron a 452 docentes y 8.630 estudiantes.

Por su parte, ese mismo afo, el programa Cientificos en el Aula
contd con la participacion de 8.530 estudiantes y 36 personas
investigadoras; es de destacar la paridad de género entre
quienes formaron parte de la iniciativa.

Hacia 2023, las 67 propuestas ofrecidas por ambos programas
lograron la participacion de 452 docentes y 9.772 estudiantes
de Educacion Primaria y Media. Ya en 2024, un total de 327
docentes y 7.465 estudiantes de 227 centros educativos de
todo el pais participaron en las 37 propuestas ofrecidas.



El arte es parte de nuestra vida,
nos permite ser libres y expresar lo
que sentimos. Por lo tanto, que se
ensene a sentir desde la escuela es
importantisimo.

Gabriela Latorre
Directora de la Escuela 4 de Mercedes
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El afio en que el mundo cambid

Es una experiencia muy enriquecedora.
Nos saca de nuestro lugar, de nuestra
zona de confort, y nos expone ante un
monton de ninos curiosos.

Lucia Turell

Programa de Desarrollo de las Ciencias Basicas
Ministerio de Educacion y Cultura -

Universidad de la Republica
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La pandemia sacudio la ensefianza tal como se conociay En 2020:
obligd a la comunidad educativa a adaptarse rapidamente a
la nueva realidad. Esto implicé el inicio de muchos procesos
de cambio, que no se desarticularon cuando terminé la 180 horas de
emergencia sanitaria, sino que, por el contrario, quedaron contenido emitido
activos. Asi es que muchas de las modificaciones que se

implementaron entre 2020 y 2021y que resultaron ser positivas

para estudiantes y docentes se siguen implementando con

éxito.

130 episodios

En esta linea, tiene un fuerte protagonismo la creacién de
materiales y contenidos para promover la motivacién, como
la implementacion de formatos transmedia. Ceibal comenzé

a explorar el potencial de los contenidos transmedia para
multiplicar los espacios de aprendizaje, lo que permitio llegar a
estudiantes y familias con propuestas educativas innovadoras
y de calidad.

Buscando alcanzar mas diversidad de medios, se llegd a las
pantallas de televisidon, mediante la creacion de los programas
Tiempo de aprender, C+y #TuCorto, los cuales luego fueron
solicitados por cadenas internacionales.



Veiamos que hay hogares que tienen
poca conectividad o nula, entonces
generamos otro canal de llegada a
los ninos a través de las pantallas de
television.

Veronica Zorrilla de San Martin

Unidad de Diseno y Desarrollo Curricular
de la ANEP

El afio en que el mundo cambid
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Ceibal también desarrolld, en el marco de los Desafios
Profundos de La Red, la primera novela educativa transmedia
de Uruguay, Misterio de Cabo Frio, con el objetivo de crear
historias como ambientes de aprendizaje. Continud con el ciclo
Aprendices, realizando entrevistas a figuras de la academia, el
arte, la comunicacién y la tecnologia, para que compartan sus
vivencias en clave de competencias para la vida.

Tanto las novelas transmedia como el ciclo Aprendices
siguieron generando contenido. Se lanzd la segunday la
tercera temporada de Aprendices, la primera serie original de
la ANEPy Ceibal, y el programa Desafio Profundo presentd

su segundo universo narrativo. La nueva novela educativa
transmedia es una trilogia que cuenta con una entrega por
afo en el periodo 2023-2025, denominadas 1930: el viaje, 1930:
el origen y 1930: la busqueda, todas de autoria de la escritora
uruguaya Ana Solari.

1930: el vigje es, al momento, el libro mas leido en Biblioteca
Pais.

En 2021:

750.000 reproducciones
de Aprendices en YouTube
+ 17.500 usuarios Unicos
en Desafio Profundo



Después de la lectura de cada capitulo
y el analisis, les gustaba hacer los retos
y era muy dificil sostener que hasta el
jueves que viene no leyeran, porque
ellos querian leer para hacer el reto.

Adriana Cardozo
Maestra de la Escuela 108
de Solymar Norte

El afio en que el mundo cambid
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A su vez, se produjeron contenidos especificos para los
tiempos de pandemia, como Ceibal en casa, donde se
ofrecieron contenidos y propuestas educativas digitales para
todas las edades, desde Inicial hasta Bachillerato, para realizar
de forma individual o en familia.

Las propuestas, en las que participaron mas de 13.000
estudiantes, giraban en torno a la creatividad, el arte, el
pensamiento computacional, la lectura, la robdtica, la
programacion, la matematica, las placas micro:bit y diversas
actividades del mundo maker del espacio Ceilab.

Al mismo tiempo que se generaban contenidos variados,
que buscaban motivar y captar el interés de la comunidad
de estudiantes, Ceibal tuvo que transformar lo que solian ser
eventos presenciales en encuentros virtuales.

Las pantallas alojaron la Olimpiada de Robética, Programacién
y Videojuegos, el Encuentro Matematico, Disefnando el Cambio,
la Escuela de Verano y ENLACE 360. La reformulacién de las
actividades generd aprendizajes cruzados y logro llegar a un
publico mayor a través de transmisiones online interactivas.

Disenando el Cambio integra la red internacional Design for
Change, que abarca a mas de 70 paises. Formar parte de

ese movimiento permite a Uruguay estar representado en el
mundo por docentes y estudiantes con disposicidon a innovar
en materia de educacion. En este marco, en 2022, Ceibal

fue sede, junto a Malasia, del evento internacional Be the
Change, impulsado por este movimiento global. El evento,
organizado en Montevideo, contd con la participacion de ocho
delegaciones de diferentes paises.

Con tantas instancias llevadas a la virtualidad, el eje de trabajo
con Ciudadania Digital durante la pandemia se volvié clave
para promocionar el uso critico, creativo y participativo de las
tecnologias digitales. Ceibal se adhirio a la Estrategia Nacional
de Ciudadania Digital y, de forma simultanea, se desarrollaron
espacios formativos y recursos como la Guia de pantallas en
casa.

Pero con el transcurso de los ainos de educaciéon combinada
siguidé estando en el centro la necesidad de desarrollar
competencias para la ciudadania digital. Es por esto que solo
en 2022, mas de 2.000 docentes participaron en instancias de
formacidén en la tematica; se destacan propuestas como las
Jornadas de Ciudadania Digital, organizadas en conjunto con la
Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacidn
y del Conocimiento.






Estas jornadas, que contaron con la participacién de referentes
internacionales, buscaron promover la reflexién, el intercambio
y el desarrollo de capacidades para la construccion de

ciudadania en entornos digitales desde una perspectiva integral.

Participacion en Ciudadania Digital

Centros educativos

con programas
promotores de
Ciudadania Digital

2020

2021

2022

2023

2024

*al 1/
**al 1/10
***cursando

56

Ya en 2023, profundizando en esta linea y buscando que
estudiantes y docentes desarrollaran las habilidades
necesarias para desenvolverse en este mundo digital, se
implementaron los programas Ciudadania en el Centroy
Aprender Todos, en 238 centros educativos, incluyendo los 23
centros de Formacion Magisterial y todos los centros de la
DGETP con la propuesta Maria Espinola, asi como un piloto en
22 liceos de la Regional Este de la DGES.

Ciudadania en el
Docentes
formados

Centro (CFE)
Estudiantes CFE formados
en Ciudadania Digital

2.347

3.012

4.772%*




También ese mismo afo, la formacion en temas de ciudadania
digital alcanzé a 2.298 docentes Unicos, ya sea en cursos o
talleres planificados o a demanda, incluyendo diez nuevas
propuestas.

En 2023, a su vez, se trabajoé fuertemente en la generaciéon de
nuevos contenidos de ciudadania digital, que, asociados al
nuevo Marco Curricular Nacional, aportaron a la comunidad
de docentes herramientas para su formacion permanente

y puesta en practica en aula de propuestas promotoras de
ciudadania digital.

En este contexto de pandemia, también se estrend Sohar robots,
la primera pelicula sobre un programa educativo de Ceibal.
Se puede ver el trailer escaneando el cédigo QR.

Ceibal, ademas de generar informacioén estratégica para

la toma de decisiones en la organizacion, desarrollo y
disponibilizé herramientas para el acceso a informacion de
interés para el sistema educativo y el publico en general,
transformandose en una fuente extremadamente valiosa de
informacién en las circunstancias de la emergencia sanitaria.

En linea con el compromiso con la transparencia de datos
sobre la base de informacién de calidad, accesible y
actualizada, en 2021 Ceibal también lanzé el Observatorio de
Datos, una herramienta que incorpora informaciéon sobre datos
de uso de las plataformas de Ceibal en la educacion publica de
todo el pais.

Ademas, se cred el Monitor de Centros, una herramienta
desarrollada en conjunto con la ANEP que permite a los
centros educativos y sus equipos utilizar de manera mas
efectiva la informacion que producen, manejar datos
comparativos y monitorear los procesos que requieren un
seguimiento cercano desde su propio nivel de gestion.
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En el momento en que se interrumpieron
las clases, las autoridades necesitaban
tener informacion precisa de quiénes se
estaban conectando y quiénes no, para
poder tomar acciones en ese momentoy
no a fin de ano. Entonces desarrollamos
un set de reporteria semanal que indicaba
cuando y donde no se conectabany

que eso pudiera ser informacion que las
autoridades tuvieran en cuenta a la hora
de tomar decisiones.

Fiorella Haim
Gerenta general de Ceibal



En tiempos llenos de desafios, también llegaron
reconocimientos. En el contexto de la pandemia, el Banco
Mundial resalté la experiencia de Uruguay y reconocié la
capacidad de Ceibal para garantizar la continuidad educativa
durante tiempos de crisis.

Ademas, parte del equipo institucional presentd en el
Congreso de Washington, Estados Unidos, la publicacién
Building Better Education Systems in the Wake of the Pandemic,
que se centra en presentar el caso de Uruguay como una
experiencia ejemplar de continuidad educativa.

“La relevancia del Plan Ceibal en el sistema educativo cobré
mayor visibilidad en el contexto de la pandemia del COVID-19.
Bajo la educacién a distancia, el uso de las plataformas crecio
en 2020 como nunca antes, pasando de 15.000 a 700.000
usuarios de la plataforma CREA. De acuerdo a informacién
reciente, casi el 90% de los maestros de primaria sefialé que
se vinculd con los estudiantes en el contexto de la pandemia
a través de las plataformas del Plan Ceibal. [..] La plataforma
CREAy otras herramientas del programa, como una biblioteca
digital con una gran disponibilidad de textos y, desde ya, la
disponibilidad de los equipos, tuvieron durante la pandemia
un papel fundamental que pudo haber sido un diferencial
clave respecto al acceso y uso de las herramientas digitales
en otros paises de América Latina. [..] pocos paises en la
region contaban con sistemas generalizados de manejo

del aprendizaje, plataformas de aprendizaje consolidadas o
repositorios con contenidos digitales”.

Informe del Grupo Banco Mundial. Fedora Carbajal, Diego
Tuzman y Helena Rovner. Cierre de escuelas en pandemia. Los
aprendizajes en Uruguay.

La publicacion esta disponible
escaneando el cédigo QR.
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Esta asociacion con Ceibal nos hace
mucho bien, porque nos obliga a ir de
manera mas dinamica, a pensar fuera de la
caja, a ir mas rapido. Ceibal nos obliga a ir
para adelante.

Adriana Aristimuno
Directora Sectorial de Planificacion
Educativa - ANEP



El afio en que el mund







Redimensionando los
aprendizajes
Transformacion Curricular
Integral

Después de la pandemia —el escenario mas impensado de
todos—, las aulas volvieron a llenarse sin interrupciones y con
la seguridad de que las acciones estratégicas para paliar la
situacion alcanzaron los mejores resultados de la region.

Pero los desafios del periodo de gestién siguieron. En 2022
llegaron una serie de cambios impulsados por la ANEP, que
buscaban redisefar los aprendizajes: la Transformacion
Curricular Integral (TCI).

El lugar de Ceibal en la TCI fue el que suele ocupar: contribuir a
la mejora de los procesos educativos. Por eso, para este cambio,
hizo aportes técnicos en la elaboracién de documentos del
Marco Curricular Nacional para la transformacién educativa,
trabajando en conjunto con otras entidades.

Ceibal apoyd también en otros aspectos clave. Uno de ellos
tuvo que ver con facilitar la adaptacion de distintos actores a la
recién llegada transformacion. A través de la plataforma EDUX,
se colabord con la formacién rapida y masiva de docentes y
estudiantes de CFE, implementando tres postitulos, avalados
por el CFE, enfocados en la incorporacion de tecnologias
digitales en la educacion.

A su vez, se asignaron roles de asesoramiento técnico, gestiony
formacion destinados de forma parcial o total a las necesidades
delaTCI.

En esta linea también nacio el programa Ciencias de la
Computacion, que Ceibal desarrollé en conjunto con la ANEP

y la Direccion General de Educacion Secundaria, ofreciendo
cursos online opcionales para estudiantes de Educacién Media
Superior. La propuesta inicia a estudiantes en el mundo de las
ciencias de la computacién, la tecnologia y la programacion.
También desde 2023 se entregan hasta 10.000 dispositivos

por afo para aquellos estudiantes que finalizan el curso
introductorio y necesitan un equipo para realizar los cursos
mas avanzados.

Pero no todo fue Transformacién Curricular Integral. Al mismo
tiempo que Ceibal acompanaba este proceso de cambio, de
forma paralela seguian cumpliéndose objetivos en otras areas.
Se alcanzaron hitos histdricos y se generaron antecedentes
clave en el trabajo de Ceibal como agencia de innovacién. A
continuacion se detallan los principales hitos en este sentido.






Principales hitos
2022-2023

Al mismo tiempo que Ceibal aportaba desde su lugar a la
TCI, también alcanzd un hito sumamente importante para
la historia de la organizacion: se llegé a100% de centros

educativos publicos con banda ancha, con lo que se conectd Para visualizar mejor su proceso y alcance, se presenta la
a todo el pais mediante un acceso a internet sin precedentes, evolucién del despliegue de la banda ancha en el tiempo
lo que dejo a Uruguay en una situacidn unica en laregiény el

Continuando en esta linea, a fines de 2024 se logrd que casi

mundo. 98% de la comunidad de estudiantes tenga servicio de acceso
a internet a través de fibra éptica en su centro educativo, con
una cobertura de 66% de los locales.
m Cobertura de banda ancha
Locales educatives con banda ancha provista por Ceibal, segdn afio. (l ' ))
100% 100%
85,48%
Cobertura
TE9% oo de banda
ancha
50%
25%

2020 2021 2022 2023 2024
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Esto nos desafia a seguir mejorando.
Este es un hito en el camino, no el final.
Es decir, cuando hablamos de que
100% de los centros tiene banda ancha,
estamos hablando de equidad, de que
todos partimos de la misma base. Con
esto, tenemos la posibilidad de seguir
innovando con nuestros programas en
todos los puntos del pais.

Enrique Lev
Gerente de Telecomunicaciones de Ceibal



Ademas de procurar acceso total a internet, Ceibal profundizé
su trabajo en términos de equidad y accesibilidad. En 2022,
lanza junto a UNICEF Puentes Digitales para la Equidad
Educativa, un proyecto disefiado para impulsar soluciones
educativas digitales y generar condiciones para una educacion
inclusiva, destacado por la oficina de innovaciéon de UNICEF
Global, al seleccionar a Ceibal entre mas de 2.500 propuestas.

La iniciativa buscd, en una primera instancia, identificar las
barreras que impedian que Ceibal llegara a toda la comunidad
de estudiantes y, luego, disefar intervenciones para superarlas.
Desde el comienzo de su implementacion se trabajo con
tecnologias accesibles para garantizar la participacion plena

de estudiantes, implementando soluciones de hardware y
software, como teclados ampliados y dispositivos de rastreo
ocular, que facilitan el uso de herramientas digitales.

Redimensionando los aprendizajes
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Cuando esas brechas se empiezan a
acortary les damos la posibilidad a esos
ninos con alguna discapacidad, una
dificultad, y los dotamos de todo este
entorno, los hacemos aproximarse mas
y llegar mas rapido al resto del grupo,
me parece que entonces ahi hablamos
realmente de inclusion.

Daniela Bellion
Maestra directora de la Escuela
Rural 35 de San José



Redimensionando los aprendizajes

A mi la formacion de Ceibal me ha
aportado mucho, todo lo que ha sido
cursos de accesibilidad, las diferentes
formaciones, largas, cortas. Siempre
aporta mucho a lo que es el trabajo, a lo
que es el trabajo dia a dia.

Florencia Sardina
Maestra de Apoyo Itinerante
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Al mismo tiempo, para capacitar y acompanar a la comunidad
docente en este proceso, Ceibal comenzd a ofrecer diversos
cursos y postitulos, ampliando la oferta formativa sobre
accesibilidad e inclusién.

Solo en 2023, mas de 100 personas obtuvieron su acreditacion
en "Tecnologia en clave de inclusién”y se implementod el curso
autogestionado, de 15 horas de duracion, "Accesibilidad web

y rampas digitales” en EDUx. Ademas, se organizd la primera
edicion del postitulo “Tecnologias digitales y educacion
inclusiva”, con el apoyo de la Direccidén Nacional de Educacion
del Ministerio de Educacién y Cultura, el Consejo de Formacioén
en Educacioén de la ANEP y Teleton.
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Este 2024, Ceibal se propuso profundizar en el acceso
equitativo, robusteciendo uno de los cometidos fundacionales
de la organizacion. Es asi que se desarrolla el Protocolo de
Accesibilidad e Inclusiéon como herramienta transversal a toda
la organizacion, fomentando que el acceso a la infraestructura
y los servicios de Ceibal no solo esté universalmente
disponible, sino que sea también universalmente accesible.

Desde Ceibal Accesible e Inclusivo (CAl) se continud
profundizando el trabajo iniciado en Puentes Digitales para
la Equidad Educativa, adecuando dispositivos mediante
herramientas de hardware o software que permitan su pleno
aprovechamiento por parte de personas con discapacidad.

Para esto, se consolidé un equipo propio de valoracién de
casos de estudiantes que busca definir las adecuaciones
tecnoldgicas requeridas, profundizando los vinculos con

la contraparte del sistema educativo y definiendo nuevos

procesos para un abordaje cada vez mas inclusivo, lo que da
cuenta del lugar que ocupan la accesibilidad y la inclusion
educativas en Ceibal.




Plataformas y programas

Luego de la pandemia, en los anos 2022 y 2023, Ceibal

lanzd nuevas plataformas educativas. Aparecio ALEKS, una
plataforma educativa de matematica que permite personalizar
tareas, hacer un diagndstico para cada estudiante y generar
una ruta de aprendizaje.

También RoboGarden, una plataforma con un enfoque
educativo de facil entendimiento que permite fomentar el
desarrollo de habilidades y conceptos para la resolucion
de problemas, tales como el pensamiento algoritmico,

el razonamiento légico y habilidades relacionadas con la
programacion.

Y EDUx, una tercera plataforma enfocada en la formacioén,
que ofrece un espacio virtual en el que se brindan cursos para
la comunidad educativa que buscan acercar herramientas,
estrategias y materiales para enriquecer la practica docente.

En 2024, ALEKS y RoboGarden siguieron creciendo: llegaron a

una mayor cantidad de actividades y estudiantes. EDUXx, por su
parte, amplio la oferta formativa mas alla de su aporte inicial a
la Transformacion Curricular Integral.

Redimensionando los aprendizajes

Y EDUXx, una tercera plataforma enfocada en la formacioén,
que ofrece un espacio virtual en el que se brindan cursos para
la comunidad educativa que buscan acercar herramientas,
estrategias y materiales para enriquecer la practica docente.

En 2024, ALEKS y RoboGarden siguieron creciendo: llegaron a

una mayor cantidad de actividades y estudiantes. EDUx, por su
parte, amplio la oferta formativa mas alla de su aporte inicial a
la Transformacién Curricular Integral.

Usuarios Unicos que asistieron a cursos en
EDUx desde octubre de 2022 a octubre 2024.

Usuarios que se han inscripto
en al menos un curso desde 2022

Usuarios que han comenzado
al menos un curso desde 2022

Usuarios que han aprobado al

menos un curso desde 2022

Cantidad de cursos de Ceibal

Cantidad de cursos
otras organizaciones
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Los programas y las tecnologias
de Ceibal se han transformado

en herramientas fundamentales
para el desarrollo de habilidades
tales como el pensamiento
computacional, la resolucion de
problemas y la creatividad. Aqui
estudiantes y docentes codisenan
sus entornos de aprendizaje.

Mauro Carballo
Gerente de Cienciasy
Tecnologia de Ceibal



Redimensionando los aprendizajes

Las plataformas me brindan
parametros, motivacion,
estrategias, un recurso para mi
trabajo como docente.

Angela Escobar
Maestra de la Escuela 7 Laura Silva De
Maciel de Melo, Cerro Largo

75



Contenidos y encuentros

Es en este periodo que Ceibal comienza a abordar el uso de
la inteligencia artificial generativa en el aula, integrandola
mediante espacios formativos y de encuentro, ademas de
publicaciones y recursos. Puntualmente en 2022, se amplia

la propuesta formativa en ciudadania digital e inteligencia
artificial para aumentar la cantidad de docentes formados en
dichas areas.

Ya en 2023, la inteligencia artificial se vuelve una de las lineas
estratégicas de trabajo de Ceibal. Ese afio se elabord una
primera propuesta de estrategia de IA para Ceibal, definiendo
tres ejes prioritarios:

1. capacitacion del personal;

2. difusiony divulgacion hacia la comunidad educativay la
sociedad;

3. ejecucion de proyectos.

En ese camino, se realizaron actividades de capacitacion del
personal, ademas de difusién, divulgacién y formacion de
docentes a través de distintos programas.

También se organizé la segunda edicidon de la Semana de la
Inteligencia Artificial, con el objetivo fundamental de difundir
esta tematica con foco en la educacion. Se propusieron
desafios sobre IA para estudiantes y docentes basados en el
Day of Al y se presentd el primer Marco referencial para la
ensenanza de la inteligencia artificial, un documento pionero
en la region.



En linea con reconocer los proyectos mas innovadores de todo
el pais, en 2021 se realizo la primera edicidon de los Premios
NODO, junto con la ANEP y el Ministerio de Educaciény
Cultura. Esta instancia busca identificar los proyectos mas
innovadores desarrollados en centros educativos y valorar su
impacto en la mejora de los aprendizajes, premiando asi a las
comunidades educativas como principales protagonistas de la
innovacién pedagodgica.

Ya en 2023, a la tercera edicidon de los Premios NODO se

le suma una novedad enfocada en reconocer e impulsar
iniciativas de innovacién educativas a ser ejecutadas en 2024:
los Fondos NODO.

Estos Fondos, que permiten postular proyectos por hasta
$1.000.000, buscan aumentar el impacto del proyecto

y promover la autonomia de los centros educativos y la
participacion activa de estudiantes.

Los equipos finalistas reciben acompanamiento en

la elaboracion de sus proyectos finales y los equipos
seleccionados constituyen un “Circulo de directores” que
recibe apoyo durante todo el proceso de ejecucién. En su
primera edicidn, se recibieron 110 postulaciones, y de los 25
finalistas se financiaron 11 proyectos.

En el correr de 2024 tuvo lugar la cuarta edicién de NODO, que
incorpord una categoria adicional: Fondos para Estudiantes.
Respetando la légica ya implementada en los fondos a centros
educativos, estos nuevos fondos promueven la autogestiony el
empoderamiento de los jévenes como miembros activos de su
comunidad educativa.
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Conseguimos el premio al proyecto mas
votado. Fue una de las experiencias mas
felices que he tenido.

Martin Gutiérrez
Estudiante del Liceo Juan Belza de San Ramon,
Canelones




Redimensionando los aprendizajes
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Investigar con cierta produccion de conocimiento,

con cierta robustez, tiene sus dificultades. El Fondo
NODO trae eso, es una forma practica de generar
conocimiento. Tiene el incentivo econdmico, pero a su
vez tiene el incentivo de producir conocimiento, llevarlo
a un formato de investigacion y plasmarlo. Es un
proyecto comunitario, entonces, lo recibimos desde ese
lugar, con mucha felicidad, con mucha alegriay como
un desafio, realmente como un desafio de aprendizaje.

Silvio Flores
Maestro director de la Escuela 155
de Colonia Nicolich, Canelones
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Desarrollo Profesional Docente

En respuesta a las necesidades de la comunidad educativa,
Ceibal redoblé sus esfuerzos para expandir significativamente
su propuesta formativa. A través del Departamento de
Desarrollo Profesional Docente y en colaboracién con

otras areas, la organizacion diseid una oferta ampliay
diversa que incluye talleres, cursos y postitulos en areas
como pensamiento computacional, tecnologia e inclusién,
matematica, innovacion pedagdgica, entre otras.

En los ultimos anos, la participacion de la comunidad educativa
—integrada por docentes en ejercicio, estudiantes del CFE,
equipos directivos, inspectores y otros roles— ha aumentado
exponencialmente. Este crecimiento no solo se evidencia en

el incremento sostenido de personas formadas, sino también
en la constante diversificacidon y evolucién de las propuestas
formativas ofrecidas.

En 2023, Ceibal ofrecié mas de 300 propuestas formativas,
en las que se formaron mas de 18.000 personas (mas de
13.500 ejerciendo la docencia), de las cuales 43% ya habia
participado en formaciones en anos anteriores.

Ese mismo afo se llevaron adelante cinco postitulos
acreditados por el CFE, aprobados por mas de 1.000
docentes, en una comunidad en la que aproximadamente
9.500 profesionales declaran que cuentan con formacion de
posgrado o maestria (segun el Censo Nacional Docente de
2018).

Al 31 de octubre de 2024, se formaron 18.000 personas en
diversas propuestas formativas.

El impacto es evidente. En el periodo 2020 a 2024, mas de

55% de la comunidad educativa se capacito a través de las
propuestas formativas de Ceibal. Cerca de 40.000 personas,
de una comunidad de 72.000, completaron mas de 120.000
instancias formativas, con un promedio de tres formaciones
por participante. De este total, 30.000 son docentes en
ejercicio y 10.000 corresponden a estudiantes del CFE y otros
roles.

Estas cifras reflejan el papel clave de Ceibal en la formacidn
docente de nuestro pais. Sus propuestas formativas son

un aporte fundamental para la construccion de un sistema
educativo equitativo e inclusivo, preparado para responder a los
desafios del futuro.
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Es fundamental ordenar y profundizar nuestra
amplia oferta formativa, dar apoyo con nuevas
herramientas, como EDUX, con trayectos mas
flexibles y autoadministrados, o como Campus,
un espacio especifico donde el docente
encontrara toda nuestra oferta formativa en

un unico lugar y podra volver a esta cuantas
veces quieray en los momentos que quiera; es el
servicio que nuestros docentes requieren hoy en
diay valoran.

Carinna Balsamo
Gerenta de Educaciony
Aprendizaje Profundo de Ceibal



Ceibal alainterna

En el marco de los 15 anos de Ceibal, celebrados en 2022, se
presentaron diversos avances de la interna de la organizacion,
como un nuevo sistema grafico que permitié homogeneizar la
vasta propuesta de Ceibal, al implementar una identidad visual
que logré acompanar el cambio de institucionalidad.

También se inaugurd un portal renovado, acorde a las
necesidades, con diversas secciones y areas, asi como también
materiales, recursos y publicaciones a disposicién del publico
general.

En este marco, también fue estrenado el documental Un pais
asi, que recoge testimonios de todo Uruguay, con un tono
narrativo cercano y vivencial, al que se le suma la publicacion
del videopddcast Aprendiendo del futuro, en el cual expertosy
colaboradores de Ceibal intercambian ideas sobre tematicas
clave como el ausentismo, la equidad de género, la ciudadania
digital, entre tantos otros.

Escanear los cédigos para ver:

Aprendiendo
del futuro

Un pais asi

A nivel interno, durante 2022 y 2023 nacieron nuevas gerencias
para abordar desafios y fortalecer capacidades internas. En esa
linea, se cred el area de Datos y Ciencias Comportamentales,
dedicada a la generacion de informacioén estratégica para una
gestion centrada en el publico usuario, con cinco lineas de
accion:

1. El analisis de datos y la generacion de informacién para la
toma de decisiones.

2. El desarrollo de estudios cualitativos y cuantitativos para la
caracterizacion del sistema educativo.

3. Lacreacion de evaluaciones sobre la efectividad de
las politicas y los programas implementados por la
organizacion.

4. La generacion de conocimiento en torno a la aplicacion
de las ciencias comportamentales en la educacién con un
enfoque experimental.

5. La disponibilizaciéon de servicios transversales para el
disefio, la auditoria y la correccidon de procesos que
aseguren una experiencia de usuario de calidad.
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Desde la Gerencia de Datos y Ciencias
Comportamentales impulsamos una cultura
centrada en las personas mediante la
generacion de evidencia que informe el diseno,
el monitoreo y la evaluacion de programas.
Aplicamos principios de las ciencias del
comportamiento, analisis de datos, evaluaciones
y experimentos, promoviendo cambios que
mejoren la toma de decisiones y fortalezcan
nuestros procesos a través de una investigacion
rigurosa enfocada en los beneficiarios.

Irene Gonzalez
Gerenta de Datos y Ciencias
Comportamentales de Ceibal



En 2023, con la aparicion del area de Proyeccién Internacional,
Ceibal comenzdé a expandir su alcance y colaboracién a

nivel global, aprovechando y potenciando sus vinculos con
gobiernos del mundo, organismos internacionales y referentes
en educacion.

Como consecuencia del trabajo realizado, los objetivos
alcanzados y la historia de estos 17 afos de existencia, Ceibal
se ha consolidado como uno de los pilares identitarios que
destacan a Uruguay a escala mundial, por lo que desde hace
varios afos recibe consultas de multiples y diversos paises con
interés en conocer cémo funciona y se desarrolla el modelo
Ceibal, intercambios que se vieron incrementados luego de la
crisis vivida durante la pandemia.
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Estamos avanzando en llevar a la practica
distintas formas de colaborar con distintos
paises y jurisdicciones que quieren llevar
adelante su transformacion digital educativa.

Roberto Porzecanski
Gerente de Proyeccion
Internacional de Ceibal




En términos de sostenibilidad, otro aspecto clave en Ceibal,

se cred una nueva gerencia para centralizar este temay
fomentar una gestién sostenible de los recursos, alineada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde una mirada de triple
impacto. En esta linea, también surge un area dedicada al
trabajo de Territorio, con el objetivo de promover el desarrollo
de programas y proyectos que tengan en cuenta el abordaje
territorial.

Ademas, se reconfiguraron las gerencias de Comunicaciony
Marca y Educacién, para alinearlas con los nuevos propdsitos
de la institucioén, y se crearon el area de Experiencia de Usuario,
dedicada a optimizar la interaccién y la satisfaccion con

los servicios de la organizacioén, y el Laboratorio de Medios,

una plataforma institucional de investigacion, creaciony
produccidén experimental.

Redimensionando los aprendizajes
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Se da una dinamica muy interesante en
Ceibal que es lo que hace que sea tan
motivador venir a trabajar todos los dias
aca, que son los equipos interdisciplinarios
que hay. Poder contar en un espacio
concreto con perfiles profesionales

tan diferentes, tan complementarios,

que trabajan en equipo y que generan
propuestas, es realmente de las cosas mas
valoradas en toda la institucion.

Magdalena Bonifacino
Gerenta de Gestion Humana de Ceibal



Areas transversales

La equidad de género fue un eje transversal dentro de Ceibal
en los cinco anos del periodo de gestion. Entre las acciones
realizadas, se destaca el desarrollo de un tablero de indicadores
para monitorear la participacion de ninas en los programas
STEM, presentado en el marco de la publicacion del informe
Equidad de género en el ecosistema STEM de Ceibal.

Ademas, en el marco del Dia Internacional de las Nifias en
las TIC de 2024, Ceibal, en conjunto con el Instituto Nacional
de Artes Visuales (INAV), el Espacio de Arte Contemporaneo
(EAC) y ArtFutura, organizoé la muestra ArtFutura, el festival
internacional de cultura y creatividad digital, que presento
obras surgidas en el panorama actual del arte digital,
electronico y tecnoldgico, destacando las producciones de
artistas jovenes mujeres de Uruguay.

Dentro de la promocion y la visibilizacion de las acciones que
se realizan para reducir la brecha de género en las areas STEM,
se difunden casos reales, como el de las TechnoGirls, el equipo
ganador del segundo lugar de la Olimpiada de Robdtica,
Programacion y Videojuegos de 2023, que formd parte del
panel del Dia Internacional de las Nifnas en las TIC realizado en
el EAC.

Por su parte, el ciclo de videoconferencias Géneroy TIC,
dirigido a estudiantes de 52 de EBI hasta Bachillerato, propone
generar encuentros entre nifas, ninos, jévenes y mujeres que
han incursionado en esta area para difundir las diferentes
posibilidades de estudio y trabajo en tecnologia.

Durante 2024, también se apuntd a incrementar la
capacitacion a docentes para promover la equidad de género.
A su vez, se lanzo la segunda edicidon del programa Formacion
en Educaciéon STEM con enfoque de género, una propuesta
online dirigida a la comunidad docente de distintos niveles
que incluye recursos conceptuales y metodoldgicos y técnicas
para el disefo, la implementacion y la evaluacion de proyectos
educativos.
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Esperamos que mas ninas [...] puedan
elegiry que de repente les guste. No es
que queramos que todas vengan a STEM;
que elijan lo que quieran, pero que no haya
barreras para eso.

Virginia Robano
Asesora de Datos, Genero y STEM en Ceibal



Hacia la interna de la organizacion, en 2024 se continud
trabajando en los diferentes ejes tematicos y avanzando en la
ejecucion del plan de trabajo para la obtencion del Nivel 2 del

En lo que respecta a sostenibilidad, Ceibal ha comenzado
un profundo trabajo poniendo el foco en sus procesos,
promoviendo una gestidon ambiental responsable y procurando

Modelo de Calidad con Equidad de Género.

Como parte del proceso de certificacidon en el segundo nivel,
se trabajo en una consultoria con especialistas en género, con
el objetivo de sistematizar las acciones realizadas, identificar
oportunidades de mejora y generar capacidades dentro de los
equipos para brindar productos y servicios que promuevan la
equidad de género en nuestros publicos beneficiarios:

- Se continua con la difusiéon y la promocion para que todo
el personal realice el Curso de Sensibilizacion en Género
y Equidad online, en el que se incluye informacién sobre
las politicas, las acciones de prevencion y los protocolos
vigentes en la institucion.

- Se mantienen las campainas de comunicacion sobre los
Protocolos de Acoso Laboral y Sexual y de Violencia Basada
en Género vigentes en la institucion.

- Se mantienen las campaias de sensibilizacion en fechas
internacionales: Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo),
Dia Internacional de las Nifias en las TIC (25 de abiril), Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer (25 de noviembre).

- Se implementa el nuevo sistema de gestidén de personas,

que permite generar indicadores e informacién con variables

de género, discapacidad, ascendencia étnico-racial, entre
otros aspectos clave para el desarrollo de practicas en esta
linea.

un desarrollo sostenible mediante un uso eficiente de los
recursos.

Asimismo, desde la organizacion se diseflan procesos con
un enfoque en economia circular para alcanzar beneficios
econdmicos, sociales y ambientales, logrando un triple
impacto. En ese sentido, sus lineas de accién son:

1. Extension de la vida util de los dispositivos.

Se trabaja para extender la vida util de los dispositivos Ceibal
desarrollando un Plan de Gestion de Residuos Electronicos de
alcance nacional, lanzado en 2024.

2. Reciclaje y reutilizacion de repuestos.

Si bien los dispositivos Ceibal representan 1% de los aparatos
eléctricos y electrénicos (AEE) que ingresan al pais, las
practicas de recuperacioén de la institucion representan

14% de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) gestionados formalmente en Uruguay, un dato que ha
posicionado a Ceibal como lider a nivel local y global en materia
de sostenibilidad.

3. Generacion de experiencias de educacion para el desarrollo
sostenible.

Se impulsan experiencias educativas que promueven practicas
responsables con el medioambiente, generan aprendizajes
significativos e impactan positivamente en la comunidad.



92

Hay una calidad de aprendizaje muy
superior. Cuando ellos trabajan en un
proyecto y se sienten comprometidos y
van a la zona, y trabajan en el contexto,
en el barrioy no desde un aula, es otro el
compromiso y se ve otra gratificacion en
los resultados.

Carolina Baldi
Directora del Liceo 4 de Mercedes, Soriano




En el area de Territorio, a su vez, se trabajo buscando expandir
y mejorar el alcance de la propuesta de Ceibal unificada.
Mediante el trabajo en conjunto de los equipos locales,

se generaron planes por departamento y se coordinaron
instancias de trabajo, como visitas a centros educativos,
capacitaciones y talleres que abordaron tematicas como
metodologias activas, gamificacion, Minecraft, ciudadania
digital, entre otras.

Hoy en dia, el equipo de Territorio acompana a 65% de los
centros de la DGEIP, 57% de los de la DGES, 55% de los de la
DGETPy 88% de los del CFE.

Entre las actividades destacadas de Territorio en 2024 esta
la realizacion de eventos descentralizados, a lo largo de todo
el pais, como es el caso de las cuatro Ferias STEM (Salto,
Maldonado, Canelones, Mercedes), las Jornadas de Lengua
(Mercedes, Treinta y Tres, Maldonado, Salto), Febrero en
Accién (Montevideo, Paysandu, Maldonado), el Rural Festival
(Canelones, Montevideo, San José, Rivera) y los ENLACES
Comunitarios en ocho departamentos, que potencian

las instancias de intercambio y desarrollo de estrategias
transversales.

En el caso de las Ferias STEM, entre 2023 y 2024 mas de 4.000
personas participaron en las actividades que buscaron generar
espacios de formacion docente continua para la ensefianza

a través de las areas STEM, con tecnologias digitales y con
sentido pedagdgico.

Febrero en Accidn, por su lado, es una iniciativa dirigida a
estudiantes de liceos y escuelas técnicas con alto riesgo

de desvinculacion educativa, que durante febrero ofrece
una variedad de actividades disefadas para fomentar

la continuidad en los estudios. Entre las propuestas se
incluyen talleres de lengua, robdtica, inglés, pensamiento
computacional, narrativas transmedia, ajedrez, titeres, entre
otros.

En 2023, la propuesta se llevé adelante en 23 centros
educativos de Montevideo y uno del interior del pais. Gracias al
impacto alcanzado, el programa se implementd nuevamente
en 2024, ampliando su alcance a 25 centros educativos.
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Ceibal tiene una gran experiencia en el
desarrollo del uso de la tecnologia para
apoyar a estudiantes. Pero es mas que
eso. [...] La tecnologia es el soporte de lo
que podemos hacer entre las personas.

Gavin Dykes
Director del Education World Forum -
Reino Unido
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En equipo,
aprendiendo del futuro

Llegando al final del periodo de gestién, contemplando los
hitos alcanzados en el correr de 2024, se visualizan cifras

y logros que coronan cinco afos de trabajo profundoy
constante.

Es en este ultimo ano que 97% de la comunidad de estudiantes
del pais accedid a conexidn por fibra éptica, que se cred el
CAMPUS Ceibal para consolidar la propuesta formativa y que
se generaron avances significativos para tener un Ceibal con
mas ciberseguridad, mejorando las capacidades de deteccion
y respuesta.

Pero hay grandes areas que se han destacado y que es
necesario mencionar, como el trabajo de Ceibal en la esfera
global, los diversos recursos y acciones desarrolladas
desde Ciudadania Digital e Inteligencia Artificial, asi como
también los numerosos reconocimientos que ha recibido

la organizacion y los procesos internos que ha impulsado
buscando ser mas eficiente.

En equipo, aprendiendo del futuro

Ceibal en la esfera global

Este fue un periodo de escenarios impensados que permitio a
la organizacién conquistar nuevos lugares, como la inclusion
de su caso en la casoteca de la Escuela de Negocios de Harvard.

Pero mas alla de la pandemia, la presencia de Ceibal en

la esfera global en los afios 2023 y 2024 también fue muy
prolifica. La organizacion participd en el GEM Report, un
Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo,
elaborado por la UNESCO, que en 2023 estudio el uso de la
tecnologia en la educacion.

Esa fue la primera vez que este informe se presentd en un pais
hispanohablante, y la eleccion de Uruguay se fundamento

en su lugar destacado en el panorama internacional y en

ser considerado por la UNESCO “un pais que es ampliamente
reconocido por su postura pionera en tecnologia en la
educacion”.

La UNESCO también invitd a Ceibal a participar en la Digital
Learning Week. Gateways to public digital learning, evento
de enorme relevancia que dio cita en Paris a lideres de la
educacion del mundo.

Ademas, desde 2022 y de forma ininterrumpida a la fecha,
Ceibal participd en The Education World Forum, el encuentro
de ministros de Educacion mas grande del mundo, que aborda
los cambios y los desafios que se presentan en la educacion
mundial. La organizacion, a su vez, fue invitada a una audiencia
en el Congreso de Estados Unidos para exponer su experiencia
en la gestion educativa durante el periodo de pandemia.
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Ya en 2024 y con una Gerencia de Proyeccién Internacional
consolidada, se logré la construccion de un proceso de
consultoria que comenzd con la aplicacidon de una herramienta
de diagndstico que permite elaborar un plan de trabajo para
asesorar en la construccion de transformacion digital educativa
de un Estado, una ciudad o un pais. Es asi que desde Ceibal

se comenzaron a ofrecer consultorias bajo los principios de
contextualizacidon y codiseio, para pensar iniciativas viables

y con principios de sostenibilidad e impacto en cada persona
beneficiaria. La herramienta, al momento, se viene poniendo en
practica en Colombia, Brasil y Honduras.

La organizacion también participd en eventos internacionales
de gran destaque, como UNESCO: Global Education Coalition,
representando al sistema educativo uruguayo, y el Congreso
Lekgotla en Sudafrica, donde presentd el caso uruguayo

y entablo relaciones y lineas de trabajo con autoridades
nacionales.




Cuando comenzg, los pocos que lo conocian
lo veian como un proyecto tecnologico: una
computadora por nino. Solo sabian eso hace
15 anos. Ahora dirian: los estudiantes estan
creando mediante robotica, crean proyectos
que mejoran el ambiente, compiten y ganan
premios en competencias internacionales.

Y otros paises se estan acercando, pues

el conocimiento sobre Ceibal ahora se ha
expandido mucho.

Michael Fullan
Creador de New Pedagogies
for Deep Learning, de Canada
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Areas transversales

Desde sus inicios, la ciudadania digital ha sido uno de los
pilares fundamentales del trabajo de Ceibal, y ha tenido
siempre un objetivo claro: promover herramientas que
favorezcan la convivencia en las comunidades educativas y en la
sociedad en general.

Sin embargo, como centro de innovacion en constante revision
y adaptacion al contexto, en los ultimos aflos la organizacion
ha intensificado sus esfuerzos para repensar qué significa el
desarrollo de competencias para la ciudadania digital en el
mundo actual, integrar la alfabetizacidon en nuevas tecnologias
y profundizar en temas de gran vigencia, como la inteligencia
artificial.

Al mismo tiempo y en linea con los objetivos del Plan Nacional
de Convivencia presentado por la ANEP, los programas
Ciudadania en el Centro y Aprender Todos impactaron en mas
de 400 centros educativos, brindando acompafiamiento en el
desarrollo de planes de trabajo enfocados en el fortalecimiento
de competencias para el gjercicio y la promocién de la
ciudadania digital, tanto global como local, dentro de las
comunidades educativas.

En lo que respecta a la formacion docente, se desarrollaron

tres cursos en la plataforma EDUx centrados en la tematica
ciudadania digital y se disefaron trayectos formativos dirigidos
tanto a la formacion inicial de docentes como a docentes en
servicio, en colaboracion con el CFE y los subsistemas DGEIP,
DGES y DGETP. Para la formacion inicial de docentes, se
acredito un trayecto tedrico-practico para estudiantes de MEP
y MPI, con el acompafnamiento de profesionales en el instituto
y en el centro de practica.
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En 2024 también se reconfigurd la jefatura de Experiencia de
Usuario, con un nuevo enfoque basado en un sélido trabajo de
investigacion sobre los comportamientos y las necesidades de
personas usuarias y en el desarrollo de un disefo UX transver-
sal que garantice una experiencia de calidad.

Algunos de los abordajes méas destacados fueron el rediseio
de la plataforma de formacién docente y la intranet de Ceibal,
ademas de ajustes clave en el chatbot de atencién al publico
usuario.

En lo que tiene que ver con el Laboratorio de Perspectivas
Comportamentales, en 2023 Ceibal fue reconocido con una
mencion especial del Concurso Etcétera, por su estudio piloto
para reducir el ausentismo escolar en la Educacién Primaria.

Ya en 2024, tras su consolidacion dentro de la organizacion, el
Laboratorio inicidé un nuevo proyecto para reducir el riesgo de
abandono en Educacion Media a través de la aplicacion de cien-
cias comportamentales. Otras lineas de accién que se despren-
den de este proyecto incluyen el apoyo operativo a la Direccion
General de Educacioén Inicial y Primaria en el escalamiento de
dicha intervencién a nivel nacional y una nueva evaluacion de
impacto para dilucidar el efecto que tiene esta sobre las inasis-
tencias de estudiantes de 42 a 62 de Educacioén Primaria.

Ademas, buscando colaborar con otras entidades educativas,
se desarrollé un proyecto de asesoria en la incorporaciéon de
ciencias comportamentales a la Universidad Tecnolégica.



Ceibal alainterna

Dentro de la organizacion, en 2024 se destacd también la
profundizacion y el desarrollo de capacidades internas. Uno
de los mayores hitos tiene que ver con la implementacion de
Success Factor, el nuevo sistema interno de gestion humana,
que permite fortalecer las politicas de reclutamiento y de
acompafnamiento en el crecimiento y el desarrollo de los
equipos, reteniendo el talento, mientras brinda informacion
oportunay certera a las jefaturas para la mejor toma de
decisiones.

Al mismo tiempo, este aflo se caracterizé por acciones internas
de alfabetizacion en inteligencia artificial, lideradas de manera
conjunta por varias areas de la organizacion.

Se desarrollaron herramientas de gestion para la toma de
decisiones, como Power BlI, disponibles en dispositivos moviles
a través de la creacion de dashboards. Estas han significado
una mejora sustantiva en la calidad y la accesibilidad de la
informacion desde interfaces de actualizacion periddica que
proponen experiencias de usuario amigables.

En equipo, aprendiendo del futuro

Se trabajo, ademas, para lograr una gestion dindmica de
informacién integrada mediante un BPMS (Business Process
Management System), un modelador de procesos de negocios
que apunta a una implementacién integrada de procesos.
También se continué mejorando el CRM (Customer Relationship
Management), sistema que se utiliza desde Atencién al Usuario
para atender la base de personas beneficiarias.

Y también se desarrollé el Plan de continuidad del negocio, que
dota a Ceibal de una capacidad de resiliencia frente a eventos
catastroficos que podrian poner en riesgo las operaciones.

Pero no todo tiene que ver con la gestion y la formacion. A
nivel espacial también se generaron cambios que impactaron
positivamente en la optimizacion de costos y uso de oficinas.
Se inaugurd un almacén vertical automatico dentro de un
depdsito centralizado, desde donde se gestiona todo el stock
del edificio Los Ceibos, incluidos los insumos del taller de
reparacion que funciona dentro de este, y se reconfiguré el
edificio para adaptarlo a una modalidad de trabajo hibrida.

101



Reconocimientos

Fueron cinco afos llenos de desafios, en los que también

hubo reconocimientos que estuvieron a la altura de las
circunstancias, como el Premio Nacional a la Innovacion de
PwC y el Premio NOVA a la innovacion, en su categoria impacto
social, de la ANIl, ademas de los reconocimientos en términos
de sostenibilidad, como el Premio Uruguay Circular 2024 y |a
mencion especial en el Premio Nacional de Ambiente otorgado
por el Ministerio de Ambiente.

Ceibal, ademas, fue reconocido y estudiado en el mundo. Su
caso esta hoy en manos de futuros egresados de la Escuela de
Negocios de Harvard, quienes quizas conozcan sobre Uruguay
y su sistema educativo a través de su centro de innovacion.

Las practicas de Ceibal en equidad de género fueron
reconocidas por el programa Ganar-Ganar, una alianza de

la Unidn Europea, la Organizacion Internacional del Trabajo
y ONU Mujeres. Y la Secretaria General Iberoamericana
selecciond a Ceibal entre mas de 70 propuestas de toda
Iberoamérica para desarrollar un Laboratorio de Innovacion
Ciudadana: LABIC.
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Aprendizaje

El periodo de gestion empezd con una pandemia mundial que
ponia en peligro la continuidad educativa, siguié con cambios
estructurales y nuevas necesidades educativas a partir de la
TCly termind con desafios completados con éxito.

Se atravesaron cinco afos desafiantes que evidenciaron

algo de forma clara: para garantizar que cada estudiante, sin
importar su origen y ubicacion, tenga las herramientas para

un futuro lleno de oportunidades, es necesario entender la
importancia del trabajo en equipo. Un equipo que comenzd
hace 17 aflos y en el que cada area del entramado de la
organizacion se ha vuelto fundamental. La coordinacion de
los esfuerzos, aplicados a la innovacién y la creatividad para
ofrecer soluciones que se adaptan a la realidad cambiante, es
la esencia del trabajo de Ceibal.

El aprendizaje de estos cinco aflos de periodo es inmenso y
simple a la vez: en equipo, Ceibal sigue aprendiendo del futuro.
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Uruguay tiene una oportunidad que le
abre la era digital para, una vez mas,
insertarse en la médula de la actividad
economica del mundo. Lo que esta en
juego es si el beneficio de esa promesa
llega a la mayoria de la gente. Ceibal es un
jugador esencial para eso.

Michael Chu
Profesor de Harvard Business School
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Epilogo
Una mirada hacia el futuro desde el camino recorrido

En 2017, cuando me tocé escribir sobre los primeros diez

afos de Ceibal, titulé la seccidn “la institucién como equipo”

y comparti reflexiones sobre cémo pasamos de ser un

equipo de ocho personas a convertirnos en una empresa con
profesionales de muy diversas disciplinas, estructurada con un
sistema de gestion de calidad, sin perder las ganas de innovary
contribuir a una mejor educacion a través de las herramientas
que pudiera aportar la tecnologia, haciendo énfasis en la
equidad y la inclusidn.

Pasaron mas de siete afios desde ese mojén y me emociona
ver hoy a Ceibal consolidado como centro de innovacion
educativa con tecnologias digitales y como politica publica,
manteniendo el mismo espiritu de start-up de los primeros
afos y la rigurosidad de los procesos de gestidon de calidad que
se incorporaron a partir de 2010.

En este ultimo periodo de gestién tuvimos que enfrentarnos a
desafios inesperados, como los provocados por la pandemia,
lo que nos exigid repensar nuestras formas de hacer para
poder seguir brindando nuestro apoyo, tan necesario en

ese momento. Adaptamos nuestros servicios, generamos
informacioén, nuevas propuestas, nuevos enfoques, ampliamos
nuestra presencia y nuestra llegada, como bien se da cuenta
en esta memoria.Y en el camino seguimos trabajando

como equipo, desarrollamos en forma participativa un Plan

Epilogo

Estratégico para llevar adelante nuestra propuesta de valor

y agregamos, ademas, una nueva dimensién: pasamos a
trabajar también como equipo junto con las otras instituciones
vinculadas a la educaciéon, conformando un ecosistema
educativo en el que nuestro Plan Estratégico dialoga con el
Plan de Politica Educativa Nacional elaborado por el MEC y el
Plan de Desarrollo Educativo de la ANEP. Los logros resefados
en esta memoria muestran la potencia de esta forma de
trabajar, siempre buscando mejorar los aprendizajes e impulsar
procesos de innovacion, inclusidon y crecimiento personal a
través de la integracion de tecnologias digitales a la educacion.

A lo largo de estos casi 18 afos, y especialmente en este
ultimo periodo, hemos confirmado que siempre podemos
mejorar nuestro aporte para que toda la comunidad educativa
pueda aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias, que van apareciendo en forma continua. Tenemos
muchos desafios por delante para poder seguir construyendo,
en conjunto con todo el sistema, una mejor educacién en todo
el pais. Cierro estas reflexiones con una invitacion a seguir
innovando y a seguir trabajando en equipo y con alegria por
una educacidén mas equitativa, inclusiva y transformadora,
siempre, #AprendiendoDelFuturo.

Fiorella Haim
Gerenta general de Ceibal
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Estas palabras fueron elegidas por el
equipo de Ceibal para describir los
cinco anos de trabajo en el periodo
2020-2024.
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Acompanamiento Humano Tecnologia Desarrollo Compromiso Excelencia
Desafios Profesionalismo Innovacién Perseverancia Futuro Investigacion
Formacién Apoyo Creatividad Renovaciéon Equidad Cambios Compaierismo
Flexibilidad Impacto Planificaciéon Crecimiento Continuidad Adaptaciéon Siembra
Evolucion Aprendizaje Descubrimiento Amor Buen clima Libertad Esperanza
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