Informe de encuesta del Corredor Pajaros Pintados

¢Como vas a viajar
manana?

2 de julio, 2020




La situacion de emergencia sanitaria que transitamos a nivel mundial y en Uruguay desde el 18 de marzo de 2020,
ha afectado al sector turistico y nuestro pais no es ajeno a ello.

Atendiendo a la situacion actual y pensando en las distintas estrategias a desarrollar en un futuro, se llevd a cabo
una encuesta en redes sociales por parte del Corredor Pajaros Pintados. El objetivo de esta encuesta fue
comprender cOmo van a viajar los uruguayos una vez que pase la emergencia sanitaria, y conocer su interés acerca
de las posibilidades de realizar turismo interno en el corto plazo.

El estudio se realizd por iniciativa de la Mesa Estratégica del Corredor Pajaros Pintados, en el marco del Observatorio
Turistico de la regidn, una iniciativa del Ministerio de Turismo, a través del Area de Investigacion & Estadistica y del
Programa de Desarrollo de Corredores Turisticos (BID-MINTUR) en conjunto con las Direcciones de Turismo de las
Intendencias de Salto, Paysandu, Rio Negro, Soriano, Colonia y Artigas.

El Area de Investigacidn y Estadisticas Turisticas realizd el procesamiento de los datos y andlisis en tres categorias:
perfil del informante, impacto de la situacion de emergencia y preferencias de viaje cuando finalice la emergencia
sanitaria.
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El 78,6% de los informantes se
encuentran entre 31 y 65 anos.

El 77,3% de las respuestas provino
de mujeres.
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En cuanto a la ocupacién de los
informantes predomina “empleados
administrativos” (54,3%), seguido de
“comerciantes o empresarios” (15,9%)
y jubilados (13,6%).
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Impacto de |la emergencia sanitaria sobre el Ingreso de los
Hogares
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El 58,5% de los participantes considera que la situacién 53 5%
de emergencia sanitaria no afecto su nivel de ingresos,

mientras que un 40% considera que sus ingresos se

vieron disminuidos.




Cuando se consultd sobre qué factores inciden en el
nivel de consumo durante la emergencia sanitaria,

cerca de la mitad de los

informantes senald el

incremento de precios y mas de un 30% lo atribuyd a la

disminucion de los ingresos.

Factores que afectan el nivel de consumo de los hogares

Incremento de Precios

Disminucion de sus ingresos _ 39, 6%

Modificacion de la oferta - 10,9%
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Otros | 0,9%



El 92,7% de quienes respondieron la encuesta piensa viajar luego de que termine la emergencia sanitaria y un 64,5%
piensa realizar un viaje de 2 a 5 noches de estadia.
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El tipo de alojamiento de preferencia para el retorno a la actividad turistica de los informantes fueron
“Cabafias/Bungalows” y “Hoteles/Hostels/Apart Hotel”, mientras que los principales medios de transporte

escogidos fueron “Vehiculo Propio” y “Omnibus”.
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El 58,4% de los que respondieron la encuesta manifestaron conocer la region Corredor Pajaros Pintados y el
80% afirmé que seria unos de los destinos considerados al retomar la actividad turistica.

Conocimiento de la Region Corredor Pajaros Pintados Expectativas de viaje al Corredor Pajaros Pintados
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Expectativas de viaje al Centros Termales
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Asimismo el 64% de los informantes manifestd
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que se levante la emergencia sanitaria. i
15%




Finalmente se consultd sobre |la percepcidon de la confianza sanitaria de los destinos como determinante para la
organizacion del viaje.

Confianza Sanitaria del Destino

® No
1598’

La mayoria de las personas considera que la confianza
sanitaria que le brinde el destino es condicionante de su
eleccion de viaje. Esto es relevante a la hora de
considerar futuras promociones al amparo de los
protocolos sanitarios aprobados por el MSP y el Mintur.

Si
84.,2%




Las preguntas fueron elaboradas por la Mesa Estratégica del Corredor Pajaros Pintados con asistencia del Area de
Investigacion y Estadistica del Ministerio de Turismo de Uruguay. La encuesta se llevé adelante entre el 1y el 10
de junio de 2020. Se tratdé de una encuesta web, utilizando la publicidad en Facebook para su distribucidn,
ademas de la publicacion de la misma en Instagram y el envio del link de |la encuesta a la base de datos del
Corredor Pajaros Pintados via Whatsapp. El tamaifio muestra es de 740 casos, tomando como referencia a la
poblacidon general mayor de 18 afios residente en Uruguay. Los datos fueron procesados por el Area de
Investigacion y Estadistica del Ministerio de Turismo de Uruguay.




