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VL. Inclusidn financiera: avances y resultados

Tras la aprobacion de la Ley de Inclusién Financiera N2 19.210 en abril de 2014, se
pusieron en marcha un conjunto de iniciativas destinadas a universalizar el acceso a los
servicios financieros, asi como a promover la utilizacion de medios de pago electrénico
en sustitucidn del efectivo, en el marco del Programa de Inclusion Financiera.

Las medidas dispuestas en la Ley se implementaron de forma gradual, considerando
plazos razonables para su puesta en practica. Asimismo, la reglamentacién procurd
contemplar las realidades especificas en cada uno de los diferentes ambitos de
aplicacion de la norma, en un proceso articulado y liderado por el Ministerio de
Economia y Finanzas, pero que contd con la participacion activa de todos los actores
directa o indirectamente involucrados en el tema.

El pasado 29 de abril se cumplieron 5 afios de aprobada la Ley. La aplicacion gradual de
la misma y el conjunto de disposiciones complementarias que se han implementado
desde entonces continuaron dando sus frutos en 2018 y en los primeros meses de
2019, siendo posible identificar mejoras tanto en el acceso a servicios financieros
como en el uso de los mismos, las cuales estan en linea con los objetivos del Programa.

Los avances en el ultimo afo
Acceso a cuentas bancarias e instrumentos de dinero electrénico

Las disposiciones que generalizaron el pago de retribuciones a través de cuentas
bancarias e instrumentos de dinero electréonico posibilitaron que sectores de la
poblacién antes excluidos del sistema financiero formal accedieran, sin costo, a un
conjunto de servicios financieros bdsicos. Tal como se observa en el grafico de la
pagina siguiente, en el transcurso de 2018 continud creciendo la cantidad de tarjetas
de débito e instrumentos de dinero electrdnico, alcanzando al cierre delanoa 2,9y 1,1
millones de tarjetas respectivamente®. Asi, en los ultimos 4 afios se emitieron los 1,1
millones de instrumentos de dinero electrdnico sefialados precedentemente®! y casi
800 mil nuevas tarjetas de débito, lo que posibilité que mas de 1 millén de personas
(aproximadamente el 40% de la poblacidon de 15 afnos o mas) accedieran a una cuenta
0 un instrumento de dinero electréonico gratuito, con un conjunto de servicios
asociados también sin costo®?.

60 Estos datos no consideran los instrumentos de dinero electrénico de alimentacion a través de los que se pagan las
prestaciones de alimentacién a que refiere el articulo 167 de la Ley N2 16.713. A diciembre de 2018 se habian
emitido 330 mil de tales instrumentos.

61 Los instrumentos de dinero electrénico fueron creados por el articulo 22 de la Ley de Inclusidn Financiera N2
19.210. Estos instrumentos comenzaron a emitirse en el primer semestre de 2016.

62 | as cuentas y los instrumentos de dinero electrdnico en los que se realizan pagos de retribuciones no tienen costo
de apertura, adquisicién, mantenimiento ni cierre, ni exigencia de saldos minimos; permiten la extraccién de los
fondos en cualquier momento, sin necesidad de preaviso ni requisitos de permanencia minima; habilitan la
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Cantidad de tarjetas de débito e instrumentos de dinero electrénico
Millones de instrumentos al cierre de cada afio

Tarjetas de débito
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En lo que refiere al acceso de las micro y pequefias empresas a servicios financieros
basicos, la reglamentacién establecié que desde octubre de 2015 todas las empresas
de reducida dimensién econdmica (los Monotributistas y los contribuyentes
comprendidos en el literal E) del articulo 52 del Titulo 4 del Texto Ordenado 1996)
tienen el derecho de acceder a una cuenta bancaria en forma gratuita, con las mismas
prestaciones que las previstas para las cuentas de cobro de salarios.

En ese marco, en los ultimos afios se observé una mejora significativa en el acceso a
servicios financieros por parte de las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes). En efecto, la ultima edicion de la Encuesta Nacional de Mipymes
industriales, comerciales y de servicios de la Direccion Nacional de Artesanias,
Pequenas y Medianas Empresas del Ministerio de Industria, Energia y Mineria
(Dinapyme - MIEM), realizada en 2017, refleja que la penetracién de los servicios
bancarios crecid 15 puntos porcentuales entre 2012 y 2017, alcanzando al 72 % de las
Mipymes. La mejora en el acceso fue particularmente relevante en el caso de las
Microempresas, pues de las 31 mil Mipymes que accedieron por primera vez a algun
servicio bancario en 2017, aproximadamente 28 mil fueron Microempresas. No se
cuentan con datos globales posteriores a 2017, pero de acuerdo al relevamiento
efectuado, sélo en el caso del BROU se abrieron mds de 10 mil cuentas gratuitas a
micro y pequefias empresas.

realizacidn, en forma gratuita, de un minimo de 5 extracciones y al menos 8 transferencias mensuales de hasta 2 mil
unidades indexadas cada transferencia.
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Acceso a servicios bancarios de Mipymes
Segln tamafio de empresa, % del total

0,
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Fuente: Encuesta Nacional de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) 2017

En definitiva, las politicas implementadas en el marco del Programa de Inclusion
Financiera permitieron que en muy poco tiempo personas y empresas que
tradicionalmente habian enfrentado dificultades para acceder al sistema financiero
formal pudieran disponer de un medio de pago electrénico, instrumentos de ahorro y
mejorar sus condiciones de acceso al crédito (a través, por ejemplo, de la generacidn
de un historial financiero), promoviendo un acceso mas equitativo al sistema
financiero.

Modernizacidn y transformacion del sistema de pagos

La implementacién de la rebaja de hasta 4 puntos de IVA, vigente desde agosto de
2014, propicié cambios profundos en la forma en que los uruguayos realizan sus pagos,
los que continuaron profundizandose el afio pasado y en el comienzo de este afo.

Asi, en los ultimos 5 afios hemos asistido a un uso cada vez mas intensivo de las
tarjetas de débito, los instrumentos de dinero electrénico y las transferencias
electrdénicas de fondos para la adquisicion de bienes y pago de servicios, que ha tenido
como correlato un menor uso del dinero en efectivo y de los cheques. Estas
modificaciones reducen costos de transaccion y en consecuencia promueven mejoras
de eficiencia para la economia en su conjunto.

Utilizacion de tarjetas de débito e instrumentos de dinero electrénico

El incremento en la cantidad de usuarios de tarjetas de débito e instrumentos de
dinero electrdnico, asi como la profundizacién en el cambio de habitos de pago de los
uruguayos, continué impulsando una mayor utilizaciéon de tales instrumentos para
realizar compras, lo que derivd, como se comenta mds adelante, en una reduccién del
arancel aplicado a estas operaciones. En 2018 se realizaron en nuestro pais 152
millones de operaciones con tarjetas de débito emitidas localmente, por un total de S
160.000 millones, lo que supuso un incremento respecto a 2017 de 51% en la cantidad
de operaciones y de 44% en el monto transado. De esta forma, el aumento en la
cantidad de transacciones con tarjetas de débito determind que las realizadas en 2018
se hayan multiplicado por 23 respecto a las efectuadas en el afilo mdvil previo a la
implementacién de la rebaja del IVA en agosto de 2014.
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Por su parte, en 2018 se realizaron 14 millones de transacciones de compra con
instrumentos de dinero electrénico por un total de $ 9.120 millones, casi dos veces y
media mds que el monto y las cantidades operados en 2017 y 9 veces mas que en
2016, cuando comenzo la operativa con estos nuevos medios de pago.

Compras con tarjetas de débito emitidas en Uruguay
Operaciones en MN y ME
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Compras en Uruguay con instrumentos

) L . 2016 2017 2018
de dinero electrénico

Montos operados (mill pesos) 996 3.853 9.120
Cantidad de transacciones (millones) 1,5 5,6 13,6
Fuente: BCU

Pese al aumento en la cantidad de usuarios, en 2018 se observd un ligero descenso en
la cantidad de operaciones de retiro de efectivo (3%), que ya en 2017 habian mostrado
cierta estabilidad.

Retiros de efectivo ]
Datos semestrales _ Miles de
Millones millones de S
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Nota: Retiros efectuados en Uruguay con tarjetas de débito emitidas en Uruguay
Fuente:BCU

Este hecho constituye un indicador adicional que evidencia el cambio en los habitos de
pago de los uruguayos. En relacion a este tema, cabe sefialar que, de acuerdo a una
encuesta nacional elaborada y difundida por la consultora Factum en marzo de 2019,
el 59% de los consultados manifestaron casi nunca haber tenido dificultades para
extraer dinero en los puntos de extraccién de efectivo (cajeros y redes de pago),
siendo que un 24% declaré haber tenido dificultades a veces y sélo un 10% sefiald
haber enfrentado dificultades “casi siempre”.
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Dificultades para retiro de dinero

A veces
24%

Casi siempre

Casi Nunca 10%

59%
No opina/No

sabe/No contesta
7%

Fuente: FACTUM

Aceptacion de medios electronicos a nivel de los comercios

El incremento en la cantidad de operaciones comentado precedentemente se explica
no sélo por la mayor cantidad de instrumentos en circulacién y la mayor propensién a
utilizar estos instrumentos por parte de la poblacién, sino que también se vio
favorecido por una mayor aceptacion de medios de pago electréonico a nivel de los
comercios. De acuerdo a los datos que publica el Banco Central del Uruguay, al cierre
de 2018 habia casi 66 mil terminales de punto de venta (POS por su sigla en inglés)
instaladas en todo el territorio nacional, unos 7 mil dispositivos mas que a fines de
2017. En marzo de este afio dicha cifra habria alcanzado a 68 mil.

Terminales POS
Datos al cierre de cada afio

65.592

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: BCU

Dentro de la mayor aceptaciéon de medios de pago electrénico a nivel de los comercios
se destaca la incorporacion de un numero significativo de empresas de reducida
dimensiéon econdmica. En particular, y tal como se comenta mas adelante, en la
segunda mitad de 2018 las ferias alimenticias y la flota de automdviles con taximetro
de Montevideo y Maldonado comenzaron a incorporar como medios de pago las
tarjetas de débito e instrumentos de dinero electrénico. Otro aspecto relevante refiere
a que el crecimiento en las terminales POS se concentra en los comercios del interior
del pais.

Transferencias electronicas como alternativa al uso de cheques
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En el marco de los avances registrados en materia de interoperabilidad entre las
instituciones que brindan los servicios de pago de remuneraciones, el afio pasado
nuevamente se observd un uso creciente de las transferencias electrénicas de fondos.
En concreto, en 2018 se procesaron un total de 8,6 millones de trasferencias entre
instituciones diferentes, por un monto promedio de 155 mil pesos cada una. En 2017,
en tanto, se habian registrado 5,2 millones de transferencias de un valor promedio de
190 mil pesos. La disminucion en el valor promedio, continuando con la tendencia
observada en los ultimos anos, evidencia una mayor utilizacién de las transferencias
electrénicas para cancelar operaciones de montos mas reducidos. El pago de
retribuciones a través de medios electrénicos y un mayor conocimiento de las
transferencias electrénicas gratuitas asociadas a las cuentas de cobro de
remuneraciones,® junto al proceso general de mayor utilizacion de los medios de pago
electrénico, probablemente explique la expansién de esta forma de pago.

Transferencias electrdnicas
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Millones millones de $
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Nota: No incluye transferencias dentro de un mismo banco
Fuente: BCU

El mayor uso de transferencias y demas medios de pago electréonico redundd, por
tercer aio consecutivo, en una menor utilizacién de cheques. En 2018 se procesaron a
nivel de la camara 11,6 millones de cheques, un 10,3% menos que los 12,9 millones
correspondientes a 2017.

63Como fuera comentado precedentemente, las cuentas y los instrumentos de dinero electrénico en los que se
cobren salarios, pasividades, honorarios y beneficios sociales, asi como las cuentas de empresas de reducida
dimensidn econdmica, permiten realizar hasta 8 transferencias electrdnicas de hasta Ul 2.000 sin costo.
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Cheques
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Fuente: BCU

2. Cambios legales

Durante 2017 y 2018 se realizd un trabajo conjunto con legisladores del Gobierno y de
la oposicién, con dos objetivos basicos. Por un lado, la elaboracion de un marco
regulatorio para el sistema de medios de pago electrénicos, que brinde garantias a los
distintos actores que se desempenan en el mismo. Por otra parte, se promovieron una
serie de ajustes a las disposiciones de la Ley de Inclusién Financiera, asi como al
funcionamiento del sistema de pago de prestaciones de alimentacidn.

Regulacion del funcionamiento de los medios de pago electrénico

La Ley N2 19.731 establecid un marco regulatorio al sistema de tarjetas de débito,
instrumentos de dinero electrénico y tarjetas de crédito, dirigido a garantizar el
cumplimiento de una serie de principios basicos. Sobre la base de estos principios, los
organismos competentes, como el Banco Central del Uruguay y la Comision de
Promocién y Defensa de la Competencia, podran establecer las regulaciones
especificas pertinentes, de manera dindamica y flexible, lo cual constituye un
prerrequisito en un sistema que se caracteriza por intensas transformaciones
tecnolédgicas.

En base a lo anterior, se definieron los diferentes actores que intervien, estableciendo
un marco de actuacion para los distintos vinculos que surgen entre ellos. Asi, por un
lado, se regula la relacidon entre el adquirente® y el comercio, definiendo las
obligaciones de las partes, las condiciones que deben cumplir los contratos, asi como
un conjunto de salvaguardas para garantizar un adecuado funcionamiento competitivo
del mercado. Por otro lado, se regula la relacién entre los emisores y los usuarios,
estableciendo el marco general de actuacién y las obligaciones de las partes, las
condiciones que deben cumplir este tipo de contratos y un conjunto de mecanismos
gue contribuyan a garantizar una adecuada proteccién al consumidor.

64 Los adquirentes son las entidades que en representacion de los sellos/marcas le brindan al comercio, a través de
un contrato de adquirencia, la posibilidad de aceptar uno o mas medios de pago electrdnico.
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Modificaciones a la Ley de Inclusidn Financiera y al funcionamiento de los
instrumentos de dinero electronico de alimentacién

Por otra parte, la Ley N2 19.732 establecié una serie de modificaciones a lo previsto
por la Ley de Inclusion Financiera N2 19.210.

En primer lugar, se flexibilizaron algunos aspectos del régimen previsto para el pago de
pasividades y beneficios sociales. En efecto, si bien se mantuvo el derecho a que todos
los nuevos pasivos y beneficiarios de prestaciones sociales que lo deseen puedan
acceder a una cuenta bancaria o instrumento de dinero electrénico gratuito en el cual
cobrar su retribucidn, se les eximio de la obligacion de cobrar por estos medios®.

Cabe recordar que la disposiciéon que establece que el pago de remuneraciones se
debe realizar a través de medios electrénicos persigue dos objetivos fundamentales.
Por un lado, contribuir a seguir mejorando la formalizacién en el mercado de trabajo vy,
por otro, asegurar que se pueda ejercer el derecho a acceder a un medio de pago
electrénico en forma gratuita.

La flexibilizacidn dispuesta para el pago de pasividades y beneficios sociales se justifica
en el hecho de que en estos casos no aplican ninguna de esas dos razones, en la
medida que no existen problemas de informalidad en estos pagos y que existen
garantias de que todos quienes quieran cobrar a través de un medio electrdnico
gratuito lo podran hacer.

Mas alld del cambio normativo, vale destacar que los pasivos han mostrado una
importante preferencia hacia el cobro por medios electrénicos. En efecto, de acuerdo
a datos del Banco de Previsidon Social (BPS), un 93% de las altas jubilatorias que se
verificaron entre febrero y marzo de 2019 optaron por cobrar su pasividad a través de
medios electronicos. En el mismo sentido, de quienes optaron por cambiar la
modalidad de cobro a partir de que se habilitara el cobro en efectivo, sélo un 9% opté
por cambiarse desde medios electrénicos hacia el efectivo, en tanto el 91% restante
dejo de cobrar en efectivo y comenzé a hacerlo mediante medios electrdnicos.

65 Cabe recordar que quienes habian accedido a una pasividad con anterioridad a noviembre de 2015 o a un
beneficio social previo a enero de 2017 no estaban alcanzados por dicha disposicion.
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Cambios en modalidad de cobro BPS Altas por modalidad de cobro BPS
Febrero-marzo 2019 Febrero-marzo 2019

25.667
91%

12.487
93%

« Dejaron de cobrar por medios electrénicos y se pasaron a efectivo . . L,
# Efectivo # Medios electrénicos

# Dejaron de cobrar en efectivo y se pasaron a medios electronicos

Fuente: BPS Fuente: BPS

En el mismo sentido y en lo que refiere al pago de salarios, en términos generales se
ha observado una muy buena acogida por parte de la poblacién a la nueva modalidad
de pago a través de medios electronicos. De acuerdo a una encuesta nacional
elaborada y difundida por la consultora Factum en marzo de 2019, aproximadamente
el 70% de los encuestados se mostré de acuerdo con que el pago de salarios deba
realizarse a través de bancos o medios de pago electrénico.

Acuerdo con pago de salarios por medios electronicos

No opina/No
sabe/No
contesta
2%

De acuerdo

54%

En desacuerdo
23%

Muyen
desacuerdo
6%

Muy de acuerdo
14%
Fuente: FACTUM

Estos resultados evidencian que la poblacién ha valorado positivamente los beneficios
asociados al acceso a medios de pago electrénico y otros servicios financieros, asi
como su contribucién en términos de la formalizacion de las relaciones laborales.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de los trabajadores se entendié conveniente
compatibilizar los referidos objetivos de mejorar la formalizacién del mercado de
trabajo y asegurar la posibilidad de ejercer el derecho a cobrar por medios
electrdnicos, con la posibilidad de que quienes no quieran utilizar medios electrénicos
y deseen seguir operando con efectivo, lo puedan realizar sin restricciones y sin ningin
costo.

Para ello, se establecid que las instituciones que ofrecen los servicios de pago previstos
deben permitir a los trabajadores retirar la totalidad del salario en un unico
movimiento y de manera gratuita, en la primera operacién luego de acreditados los
fondos.
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En segundo lugar, se establecieron un conjunto de modificaciones al sistema previsto
para el pago de las prestaciones de alimentacidn a que refiere el articulo 163 de la Ley
N°16.713 y que, en el marco de lo previsto en la Ley de Inclusién Financiera,
comenzaron a partir de marzo de 2016 a pagarse a través de instrumentos de dinero
electronico de alimentacion.

Por un lado, se modificé la légica de funcionamiento del sistema, al establecer que el
usuario tiene derecho a elegir en qué institucion cobrar y disponiendo, en forma
andloga a lo previsto para las instituciones de intermediacidn financiera e instituciones
emisoras de dinero electrénico en cuanto al pago de remuneraciones, que los
emisores de estos instrumentos no podran cobrar a los empleadores por el servicio.
Por otra parte, se establecieron una serie de cambios en los limites previstos para los
montos a acreditar por estos conceptos, con el objetivo de darle una mayor
racionalidad a un esquema que fue diseflado para contemplar el gasto en la
alimentacion del trabajador en los dias efectivamente trabajados.

Estas modificaciones apuntan a mejorar las condiciones de competencia en el
funcionamiento de este mercado, en el que los principales participantes venian
ofreciendo a los comercios condiciones para la aceptacién de tales instrumentos
significativamente peores que las de los restantes medios electrénicos, tanto en
relaciéon con los aranceles que le cobran a los comercios como al plazo de pago a los
mismos.

En tercer lugar, se establecieron ajustes en las disposiciones relativas a operaciones de
montos elevados y operaciones sobre bienes inmuebles y vehiculos motorizados, que
recogieron a nivel legal algunas flexibilizaciones que se habian establecido a nivel
reglamentario, haciendo uso de la facultad de prérroga prevista en la Ley N° 19.506. A
via de ejemplo, se modificé el régimen de excepciones previsto, ajustando su alcance
para acompasarlo con los mecanismos de prevencidn y control del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo existentes en las regulaciones especificas en la materia,
al tiempo que se admitid la utilizacion de efectivo para pagos que en conjunto no
superen el equivalente a 8 mil unidades indexadas, y se incorpord la acreditacion en
cuenta como medio de pago habilitado.

Finalmente, se mandatd al Banco Central del Uruguay a relevar, con una periodicidad
minima de seis meses, informacién relativa a los aranceles mdaximos, minimos y
promedios del sistema de tarjetas de débito, instrumentos de dinero electrénico y
tarjetas de crédito. Esta disposicidn, reglamentada por el Decreto N2 45/019, supone
un importante avance en términos de transparencia, asi como en las condiciones de
competencia del sistema, al disponibilizar informacién para los distintos actores que lo
integran.

Acuerdo sobre aranceles y otras condiciones de uso de medios de pago
electronico

Con el objetivo de continuar mejorando las condiciones de acceso de los comerciantes

al cobro por medios electrdnicos, el Poder Ejecutivo promovié la conformacion de una
mesa de trabajo integrada por las principales gremiales representativas de los
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comercios de Montevideo y del interior del pais, los emisores y los adquirentes de los
principales medios de pago electrdnico.

En este marco, se trabajé en la elaboracién de una propuesta de Acuerdo que
incluyera mejoras importantes en las condiciones de acceso, con foco en los pequefios
comercios. Dicha propuesta dio lugar al “Acuerdo sobre baja de aranceles y otras
condiciones de uso de medios de pago electrénico”, que generé una muy amplia
adhesion y excelente receptividad a nivel de las gremiales de comerciantes, emisores
de medios de pago electrénico y adquirentes®®. La firma de este documento se realizd
en dos instancias, la primera a principios de setiembre y la segunda a mediados de
octubre de 2018. Tras la segunda firma, el Acuerdo tomé caracter nacional, por lo cual
sus disposiciones se transformaron en el estandar para los emisores y adquirentes que
adhirieron al mismo.

Uno de los principales objetivos del Acuerdo esta asociado a reducir los aranceles
maximos aplicables a las ventas con tarjetas de débito, instrumentos de dinero
electrénico (excluidos los de alimentacién) y tarjetas de crédito emitidas localmente.
En ese contexto, y en lo que refiere a los aranceles aplicables a las ventas con tarjeta
de débito e instrumento de dinero electrénico, se establecié una rebaja inicial del
arancel maximo para las empresas de reducida dimensidn econdmica y un cronograma
de bajas subsiguientes que se concretaran de acuerdo al incremento en el monto
operado con dichos instrumentos respecto al afio 2017.

Concretamente, la baja en los aranceles para las operaciones con tarjetas de débito e
instrumentos de dinero electrénico seguird el siguiente esquema:

Aranceles maximos aplicables a tarjetas de débito e instrumentos de

dinero electrénico emitidos en UY
Acuerdo de aranceles set-oct 2018

Pequen.o General Condicion
Comercio
1,30% 1,50% A dos meses del acuerdo
1,30% 30,0% incremento real (afio movil vs 2017)
1,15% 30,0% incremento real adicional
1,00% 30,0% incremento real adicional
0,85% 30,0% incremento real adicional
Fuente: MEF

66 Participaron en la firma de los mismos representantes de las siguientes entidades: Ministerio de Economia y
Finanzas, Asociacion de Feriantes del Uruguay (AFU), Asociacién de Micro y Pequefios Empresarios (ANMYPE),
Camara de Ferreterias, Pinturerias, Bazares y Afines del Uruguay (CAFBADU), Camara de Importadores Mayoristas
del Calzados, Camara del Transporte del Uruguay, Camara Nacional de Alimentacién (CNA, en representacidn del
Centro de Industriales Panaderos del Uruguay, la Unién de Vendedores de Carne del Uruguay, la Cdmara Uruguaya
de Fabricantes de Pastas, la Confederacién de Confiterias, Bombonerias y Afines del Uruguay, y la Asociacion de
Kioscos, Salones y Subagentes de Quinielas del Uruguay), Confederacién Empresarial del Uruguay (CEDU), Camara
Nacional de Comercio y Servicios de Uruguay (CNCS), Centro de Almaceneros Minoristas, Baristas, Autoservicistas y
Afines del Uruguay (CAMBADU), Asociacion de Bancos Privados del Uruguay (ABPU, en representacion de los
bancos que integran dicha Asociacién, en su condicién de emisores de medios de pago electrénico), Banco de la
Republica Oriental del Uruguay (BROU), Cabal, OCA, Pronto!, Firstdata y Visanet.
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En el marco de dicho cronograma, y debido a que el aumento en el uso de estos
instrumentos registrado en 2018 superd el 30% en términos reales, se alcanzd el
primer escalén de rebaja previsto, lo que llevd el arancel maximo para tarjetas de
débito e instrumentos de dinero electrénico a 1,3%, para todos los comercios,
independientemente del tamafio de los mismos.

Por su parte, habida cuenta de la preocupacién que las gremiales de comerciantes
manifestaron en torno a los niveles de los aranceles maximos aplicables a las
operaciones con tarjeta de crédito, también se establecid un esquema para los casos
de operaciones en una cuota que permitié una reduccién inicial en los aranceles
aplicables a los comercios de menor tamafo relativo e incluyd un cronograma de
rebajas adicionales en funcién del aumento en el monto operado con estos
instrumentos, tomando nuevamente como base el aifio 2017, de acuerdo al siguiente
detalle:

Aranceles maximos aplicables a tarjetas de crédito emitidas en Uy

Acuerdo de aranceles set-oct 2018

Pequeiio L
Comercio General Condicion
3,50% 4,00% A dos meses del acuerdo
3,75% 8% incremento real (afio movil vs 2017)
3,50% 8% incremento real adicional
3,25% 9% incremento real adicional
3,00% 9% incremento real adicional
2,75% 10% incremento real adicional
2,50% 10% incremento real adicional
2,25% 11% incremento real adicional
Fuente: MEF

Adicionalmente, como un segundo objetivo del Acuerdo se establecidé un cronograma
para reducir la dispersién maxima de los aranceles que cobra cada adquirente en un
mismo sector de actividad (esto es, la diferencia entre el arancel madximo y el minimo
en el sector). La reduccidn de la dispersién maxima de los aranceles cobrados a los
comercios representa una mejora importante en materia de condiciones de
competencia, pues acorta significativamente la diferencia entre el costo de aceptacién
de los medios de pago electrénico entre los pequefios establecimientos y aquellos de
mayor tamano, que tienen mayor capacidad de negociacidn con sus proveedores.

En este caso, se definieron esquemas de rebaja de la dispersién que se concretaran en
los préximos 3 afios, de acuerdo al siguiente detalle:

Tarjetas de débito e instrumentos de dinero electrénico

emitidos en UY (excluidos los de alimentacién)
Dispersion
maxima

Fecha

1,00 pp a dos meses del acuerdo
0,75 pp 19 de enero 2019
0,50 pp 19 de enero 2020
0,25 pp 19 de enero 2021
Fuente: MEF
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Tarjetas de crédito emitidas en UY

Dispersién
maxima
1,50 pp a dos meses del acuerdo
1,25 pp 12 de enero 2019
1,00 pp 19 de enero 2020
0,80 pp 12 de enero 2021

Fuente: MEF

Fecha

La puesta en funcionamiento de estos cronogramas permitid continuar la fuerte
tendencia descendente que vienen mostrando los aranceles desde 2011 a la fecha. En
concreto, en el caso de las tarjetas de débito, los aranceles pasaron de valores
maximos de 7% a 1,3%. En lo que refiere a las tarjetas de crédito, el punto de partida
era similar al de las tarjetas de débito y actualmente se ubican en 4% (3,5% para los
comercios de reducida dimensiéon econémica).

Aranceles maximos
Tarjetas emitidas localmente

7% r17%
6%
5% 4,5% Tarjetas de crédito
2% 4,0%
° ' 3,5%
3% o Pequefias
2,5% 2,35% 2.20% empresas
) o
2% 1,50% 1.30%
Pequefiasempresas ® - - — °

1%

oct-11  ago-12  jun-13  abr-14 feb-15 dic-15 oct-16 ago-17 jun-18 abr-19

Nota: Valores correspondientes a los adquirentes firmantes del Acuerdo.

En tercer lugar, y con el objetivo de continuar reduciendo el plazo de pago a los
comercios, se establecio el compromiso de llevar el plazo de acreditacién a un maximo
de 24 hs (hoy el plazo se encuentra en un dia habil) en las operaciones con tarjetas de
débito e instrumentos de dinero electronico, lo cual podrd volverse operativo una vez
qgue el Banco Central del Uruguay y el operador del sistema de transferencias habiliten
la posibilidad de realizar transferencias con liquidacién en dias inhabiles entre todas las
instituciones intervinientes.

Adicionalmente y como forma de transparentar los costos y criterios de liquidacién por
parte de los adquirentes, se acordd eliminar todo costo administrativo distinto al
arancel, siempre que el comercio opte por el esquema de liquidacion y cobro
electrdnico.

En quinto lugar, los emisores y adquirentes se comprometieron a incluir a los
pequefios comercios en las campanas de promocidn al uso de tarjetas que éstos
instrumenten, sea en esquemas por zonas geograficas, por rubro u otras modalidades
que definan.
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Finalmente, con el objetivo de simplificar los procedimientos administrativos para
facilitar el control de los pagos que el comerciante recibe por sus ventas con tarjetas,
se conformd un grupo de trabajo que establecié un protocolo estandarizado de envio
de informacion por parte de los adquirentes. Dicho protocolo estd siendo
implementado por todos los actores del sector, con el propdsito de desarrollar
soluciones que faciliten el procesamiento de las transacciones y las liquidaciones por
parte de los comercios, en particular los mas pequefios.

Inclusidn financiera de ferias y taxis

La modernizacion del sistema de pagos hacia una predominancia de lo digital
constituye un fendmeno global e irreversible que, si bien en Uruguay se vio potenciado
por la implementaciéon de las medidas contenidas en el Programa de Inclusién
Financiera, igualmente se iba a producir en ausencia de dichas medidas, aunque con
rezago. De esta manera se plantea el desafio de que este proceso se desarrolle de
forma inclusiva, de manera que todos los actores que quieran ser parte del mismo lo
puedan hacer, en especial los comercios mas chicos, que son quienes histéricamente
han enfrentado mayores dificultades para acceder a la utilizacién de medios de pago
electronico.

En funcién de ello, y en la medida que el mercado por si solo no da respuesta a este
desafio, resulta fundamental establecer medidas de politicas publicas activas, con el
objetivo de que aquellas unidades productivas de menor tamafo relativo puedan
incorporarse a los procesos de transformacién referidos y mejorar sus condiciones de
competencia frente a las empresas de mayor tamafio. En el marco de lo anterior,
ademads de las medidas generales que se han venido implementando desde el
comienzo del Programa de Inclusién Financiera, se promovieron un conjunto de
acciones especificas, las que se comentan a continuacion.

Acuerdo entre el MEF, el BROU y la Asociacion de Feriantes del Uruguay

A partir de una mesa de trabajo en la que participaron el Ministerio de Economia y
Finanzas, el Banco Republica y la Asociacidon de Feriantes del Uruguay, y a iniciativa de
esta ultima, se disefiaron un conjunto de medidas para favorecer la inclusidon financiera
de los feriantes que realizan su actividad en ferias de alimentos, facilitando la
aceptacion de medios de pago electronicos y el acceso a un conjunto de servicios
financieros basicos que permitan un mejor funcionamiento del sector. Esta iniciativa se
enmarca en un objetivo mas general, de promover y facilitar un proceso de gradual
formalizacion del sector, generando facilidades para regularizar la actividad ante la
Direccién General Impositiva y ante el Banco de Prevision Social, lo cual permitira
avanzar en la formalizacion de aproximadamente 4.000 trabajadores que se
desempeiian en este rubro.
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Para ello, el Gobierno establecidé un conjunto de medidas tributarias®’, en las que la
gradualidad juega un rol importante. En efecto, se dispuso que los feriantes no
incluidos en el régimen de tributacion general podran optar por quedar comprendidos,
hasta el 31 de diciembre de 2021, en el régimen de pequefia empresa (literal E del
articulo 52 del Titulo 4 del Texto Ordenado 1996), independientemente de los ingresos
gue obtengan. La incorporacién a este régimen esta sujeta a que el feriante acepte el
pago de sus productos a través de tarjetas de débito, instrumentos de dinero
electrénico y Tarjeta Uruguay Social (TUS).

Por su parte y con el objetivo de facilitar y suavizar la transicién entre el régimen
especial establecido hasta 2021 y el régimen que le corresponda posteriormente de
acuerdo al volumen de ventas, se establecid que las ventas que el feriante realice con
medios electrénicos se computaran parcialmente durante 2022 y 2023 (en un 33% vy en
un 66% respectivamente). De este modo, el impacto de las ventas con medios
electronicos a efectos de la categorizacion de los feriantes como contribuyentes, se
procesara gradualmente, facilitando el proceso de formalizacién de estas empresas.

Vale destacar que en todos los casos se trata de incentivos y facilidades que se otorgan
a los feriantes que quieran incorporarse al régimen reglamentado, pudiendo continuar
desarrollando sus actividades como lo venian haciendo previamente.

Adicionalmente, se trabajé conjuntamente con el Banco Republica (BROU) con el
objetivo de disponibilizar un conjunto de beneficios para quienes desarrollen
actividades en el sector, en el marco de las iniciativas que la institucién ha venido
llevando adelante con foco en las pequeiias empresas. A tales efectos, el BROU puso a
disposicion de los feriantes los siguientes elementos:

. Posibilidad de abrir una cuenta bancaria gratuita, en el marco de la Ley de Inclusion
Financiera, que incluye, entre otros elementos, el servicio de banca por internet
(eBrou) y una tarjeta de débito sin costo.

. Posibilidad de acceder a un crédito express (con respuesta en un plazo de 48 horas)
por hasta el equivalente a 15 mil ddlares, presentando Unicamente inscripcién al RUT,
cédula de identidad y constancia de domicilio.

. Incorporacion de las ferias en los esquemas de promociones que el BROU realiza para
sus clientes, estableciendo descuentos (de entre 10% y 15%) en las compras que los
consumidores realicen con las tarjetas del Banco en las ferias durante una semana del
mes. La aplicacién de los referidos descuentos comenzd en noviembre de 2018 y se
extenderd durante todo el 2019.

Por ultimo, cabe destacar que quienes desarrollan sus actividades en las ferias de
alimentos también se vieron beneficiados de las condiciones previstas en el Acuerdo
referido en la seccién anterior, asi como de los restantes beneficios que se han

67 Decreto N2 282/018.
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dispuesto, en el marco del Programa de Inclusién Financiera, para las empresas de
reducida dimensién econdmica. En ese sentido cabe destacar el subsidio de 100% en el
arrendamiento de las terminales POS y la eliminacién de las retenciones impositivas
asociadas a las ventas con medios de pago electrdnico.

Pago electrdnico en taxis

En el marco del proceso de generalizacién de la aceptacion de medios electrdnicos por
parte de los pequeiios comercios, desde el Poder Ejecutivo se promovieron un
conjunto de iniciativas tendientes a incorporar a los taxis de Montevideo y de
Maldonado a las nuevas modalidades de pago.

Por un lado, desde noviembre de 2018 se comenzaron a incorporar a la aceptacion de
medios de pago electronico los automéviles con taximetro de Montevideo.
Adicionalmente, la Intendencia de Montevideo estableci6 como un requisito, en la
Inspeccién Técnica Vehicular que comenzé el pasado mes de mayo, que todas las
unidades incorporen una terminal POS, que permita aceptar el pago a través de la
tarjeta STM, ademds de tarjetas de débito, crédito e instrumentos de dinero
electronico. Cabe destacar que la posibilidad de aceptar el pago con la tarjeta STM,
que estd previsto que esté operativo en los préoximos meses, significard una mejora
adicional en la calidad del servicio para los usuarios del sistema.

En paralelo a lo anterior, se lanz6 en Maldonado una aplicacién para el pago de los
taxis de dicho departamento con medios de pago electrénico a través de celulares. En
la misma linea y en lo que refiere a la capital del pais, estd en proceso de desarrollo un
proyecto para habilitar el pago de los viajes en taxi de Montevideo mediante
aplicaciones celulares.

Este tipo de transformaciones permiten modernizar al sector, ubicdandolo en las
ultimas tendencias en términos de pagos electrdnicos, lo cual a su vez funciona como
experiencia piloto para la realizacion de pagos por celular, lo que posteriormente
podrd extenderse a otro tipo de comercios, junto al desarrollo de los pagos mediante
codigos QR, modalidad que se espera que comience a tener dinamismo. En suma,
estas soluciones permiten brindar mas posibilidades y mejores servicios al usuario,
mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores al disminuir el uso del
efectivo, al tiempo que vuelve mds competitivo al servicio que se brinda.

Agenda de trabajo
Multiadquirencia

Con el objetivo de continuar promoviendo mejoras de competencia y eficiencia en el
funcionamiento del sistema de pagos local, desde comienzos de 2019 se conformd un
grupo de trabajo para generar una nueva transformacién en el sistema de pagos, a
partir de una reformulacién del mercado de adquirencia. A tales efectos, se realizd un
analisis del esquema actual de funcionamiento del mismo, evaluandolo a la luz de las
configuraciones que tiene dicho mercado en otras economias. En particular, se
estudiaron experiencias de la regién, que han recorrido recientemente procesos de
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apertura de la adquirencia, asi como de paises desarrollados que cuentan con un
mayor desarrollo del mercado.

El sistema de pagos electronico constituye un mercado de dos lados, en el cual
interactUan varios actores. Por una parte, estan las instituciones emisoras de medios
de pago (bancos, emisores de dinero electrénico o administradoras de tarjetas de
crédito), que se vinculan con los usuarios o consumidores. Por otra parte, se
encuentran los adquirentes, que le ofrecen a los comercios la posibilidad de aceptar
distintos medios de pago electrénicos y que, a través de dicho vinculo, habilitan la
interconexion, el procesamiento y la comunicacion de las transacciones que se realizan
en los comercios para la autorizacién y recepcidon por parte de las instituciones
emisoras.

El mercado de adquirencia local se caracteriza por la existencia de multiples jugadores
que proveen la adquirencia, pero cada uno lo hace para un sello o marca en
exclusividad. De esta forma, un comercio que desee comenzar a aceptar una tarjeta de
débito o crédito en particular, solo tiene disponible un Unico proveedor exclusivo con
quien contratar el servicio, que tiene el monopolio del mismo. Por lo tanto, en caso
que desee ofrecer a sus clientes un menu amplio de medios de pago electrdnico, en la
actualidad debe contratar con cada uno de estos adquirentes exclusivos, no teniendo
la posibilidad de elegir entre distintas alternativas, lo cual atenta contra un adecuado
acceso tanto en calidad de servicio como en precio.

Ese tipo de configuraciones son cada vez menos frecuentes a nivel internacional. En
efecto, los sistemas de pago mas desarrollados tienden a organizarse con esquemas de
multiadquirencia, lo que implica que existan varios adquirentes, cada uno de los cuales
le ofrezca la posibilidad de aceptar el conjunto de medios de pago electrénico a los
comercios.

La multiadquirencia mejora significativamente las condiciones de competencia del
sistema, terminando con los monopolios existentes y sentando las bases para la
existencia de varios proveedores del servicio de adquirencia, que competiran en precio
y calidad, promoviendo mejoras en los servicios actualmente disponibles, asi como el
desarrollo de otros servicios de valor agregado. Desde la perspectiva de los comercios,
también se generan notorias ganancias de eficiencia, en la medida que pasaran a
interactuar con un Unico actor (que potencialmente les brinda también la terminal
POS), y no con multiples adquirentes, lo cual simplificard la gestion de los pagos
electrénicos. Ademas de estas mejoras para los comercios, estos cambios también
contribuirdn a continuar expandiendo la aceptacion de los medios de pago
electrénicos, al generar incentivos para que los adquirentes realicen mayores
esfuerzos para incorporar nuevos comercios al sistema.

En base a lo anterior, y a los avances y acuerdos obtenidos en la Mesa de trabajo
impulsada por el Poder Ejecutivo, se proyecta realizar una apertura general y conjunta
de los mercados de adquirencia a partir del mes de octubre de 2020.
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Aceptacion de medios electrdnicos en el Estado

El Decreto N2 130/019 mandaté a todas las reparticiones y dependencias estatales que
admitan el pago en efectivo de tributos, precios y trdmites, a admitir también el pago
de los mismos con tarjetas de débito e instrumentos de dinero electrénico no mas alla
del 19 de agosto de 2019.

De esta manera, si bien la mayor parte de las dependencias estatales ya se
encontraban aceptando pagos electrdnicos a través de portales web, y en varios casos
también en forma presencial, la puesta en practica de esta disposiciéon permitird
universalizar la aceptacién de medios de pago electrénico en toda la administracién
central, a la vez que sienta las bases para simplificar las tareas de conciliacion y
custodia asociadas al manejo de efectivo.

Cheque digital

Tal como fuera comentado, el uso de cheques registré un notorio descenso a partir de
la mayor utilizacion de medios de pago electrénico, en particular de las transferencias
interbancarias. Pese a que las transferencias funcionan como un sustituto de los
cheques comunes, no existe en la actualidad un sustituto electrénico para los cheques
diferidos, que combina caracteristicas como medio de pago e instrumento de
financiacion. Este instrumento tiene una importante utilizacion a nivel comercial y
brinda liquidez a la cadena de pagos, al cancelarse las diversas obligaciones que se van
generando mediante el endoso de los cheques que, al momento del cobro, tienen
caracter de titulo ejecutivo.

En ese contexto, se entiende necesario promover modificaciones legales que sienten
las bases para el desarrollo de un sustituto digital de los cheques diferidos. A tales
efectos, se estan estudiando distintas alternativas, con el objetivo de remitir un
proyecto de ley al Parlamento. Este instrumento tendria las mismas caracteristicas que
el cheque diferido fisico, al habilitar al endoso y tener cardcter de titulo ejecutivo.
Asimismo, en la medida que tendra un soporte digital, permitira una mejor trazabilidad
de las transacciones, sentando las bases para continuar avanzando en términos de
transparencia, formalizacidén y control y prevencién de las operaciones de lavado de
activos.
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